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Resumo

A presente dissertacdo debruca-se sobre o empreendedorismo dos portugueses em
Andorra. Esta pesquisa esta integrada num projeto mais abrangente que se alarga a
outros territérios europeus (Mdnaco, Nice e Londres), intitulado “Empreendedorismo
Emigrante portugués em Andorra, Londres, Nice e Mdnaco” sendo a instituicao
proponente o Centro de Estudos da Populacdo, Economia e Sociedade — CEPESE, projeto
gue esta a ser financiado pela Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia (F.C.T.) entre 2012
e 2015. Os principais objetivos do estudo sdo: caracterizar o tipo de negdcio do
emigrante portugués em Andorra; aferir o nivel de integragao na sociedade onde estao
a trabalhar, e contribuir para um melhor conhecimento do empreendedorismo fora do
pais de origem.

Foi dado um enfoque quantitativo, utilizando para o efeito, um inquérito por
guestionario para a caracterizacdo sociodemografica das empresas, usando uma
amostra por conveniéncia de 51 empreendedores recolhida no primeiro semestre de
2013. No que diz respeito as empresas, utilizou-se como base um conjunto de duzentas
empresas com titulares de nacionalidade portuguesa de acordo com o Registo de

Atividades Comerciais do Governo de Andorra (2009).

Osresultados encontrados revelam que a maioria das empresas geridas por portugueses
em Andorra é de pequena dimensao e que as mesmas assumem um padrdo familiar. A
maior parte das empresas em estudo concentram-se nas dareas de comércio de
proximidade, nos servigos e restaura¢do, sendo que a Ultima area corresponde a 58,8%
do total da amostra. No que concerne a participagao numa associagdo apenas 27,5% dos
inquiridos afirma pertencer a um movimento associativo. A inser¢cdo dos portugueses
na sociedade Andorrana parece ter ocorrido de forma pacifica.

O trabalho realizado contribuiu assim para o aprofundamento do conhecimento da
comunidade portuguesa em Andorra, principalmente dos empreendedores, bem como
para o conhecimento do tipo de empresas que os emigrantes portugueses possuem no

seu pais de acolhimento, e avaliar a sua integra¢ao social.



Abstract

This dissertation focuses on the entrepreneurship of the Portuguese in Andorra. This
research is part of a broader project that extends to other European territories (Monaco,
Nice and London) entitled “Portuguese Immigrant Entrepreneurship in Andorra ,
London, Nice and Monaco” in which the proponent institution is the Center for
Population Studies, Economy and Society (CEPESE), and is being funded by the
Foundation for Science and Technology (FCT) between 2012 and 2015 . The main
objectives of the study are to characterize the type of business the Portuguese emigrant
in Andorra; assess the level of integration in the society where they are working and
contribute to a better understanding of the entrepreneurship outside the country of

origin.

We used a quantitative approach, using for this purpose, an inquiry per questionnaire
for the social-demographical characterization of the companies, using a convenience
sample of 51 entrepreneurs gathered in the first half of 2013. Regarding the companies,
we used a database consisting of two hundred companies with holders of Portuguese
nationality in accordance with the Registration of Business Activities of the Government

of Andorra (2009).

The results reveal that most of the companies run by the Portuguese in Andorra are
small and that they take on a family pattern. Most of the companies in the study focus
on areas of local business, services and restaurants, with the latter area corresponding
to 58.8 % of the total sample. Regarding membership to an association, only 27.5 % of
respondents said to belong to an associative movement. The integration of Portuguese

in the Andorran society seems to have occurred peacefully.

The work done thus contributed to a deeper understanding of the Portuguese
community in Andorra, mainly entrepreneurs, as well as knowledge of the type of
companies that Portuguese emigrants have in their host country, and evaluate their

social integration.
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Introducgao

Na sociedade atual, que podemos designar por sociedade da informacdo, que sucedeu
a sociedade pos-industrial, o empreendedorismo tem um papel ascendente no
desenvolvimento da mesma. A rapida mudanca comportamental ocorrida na sociedade
aconteceu sustentada, sobretudo, em novas concecdes, criacbes e conhecimento
generalizado. Esta atingiu uma aceleracdo espontanea que conduziu a uma mudanca
profunda no estilo de vida das pessoas, transformando, claramente, as suas pretensoes

e conquistas.

O empreendedorismo pode ser compreendido como uma das praticas de acesso a um
posto no mercado de trabalho, num territério a explorar. O estudo do
empreendedorismo envolve varias dreas do conhecimento, que na maior parte das
circunstancias, se encontra diretamente relacionado com o processo de
desenvolvimento econdmico, na medida em que, quando se instala um negdcio, por
mais pequeno que seja, este tende a gerar algum tipo de dinamismo econdmico no
territorio circundante. A criacdo de emprego e o incremento de riqueza local, sdo as
mais evidentes particularidades de um qualquer negdécio. Podemos, deste modo,
considerar a Economia como a primeira ciéncia a tratar o fendmeno do
empreendedorismo, seguida posteriormente de outras, tais como a Geografia, a
Sociologia e a Psicologia, revelando estas ciéncias motivacdes diferentes de
investigacao, desde o estudo do individuo empreendedor aos locais onde se instalam e

a prépria dimensao do negdcio.

O empreendedorismo dos emigrantes é uma das vertentes do fendmeno migratorio,
sendo esta uma atividade independente do ato da emigragao, pois acresce diversas
raz0es e motivagdes que serdao expostas ao longo da presente dissertagdo. Existem
varias teorias que tentam justificar o empreendedorismo emigrante, sendo dificil eleger
apenas uma, pois o fendmeno abrange realidades complexas: sociais, pessoais,
financeiras, culturais, do conhecimento do individuo, influenciados inclusive pelo pais

de destino.
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O processo de empreender, é dificil dado acarretar um amplo conjunto de ‘pré-
requisitos’, claramente amplificados no pais de destino. Como poderemos ver, a
implementacdao de um empreendimento, por parte de um emigrante, € um ato
revelador de alguma maturacdo da realidade migratéria, além de manifestar o

conhecimento da lingua, da legislacdo, do tipo de trabalho e da integracdo na sociedade.

A mobilidade populacional constitui parte da evolu¢do comportamental do ser humano.
Na historia da humanidade, assistimos a deslocacdo de pessoas, sendo esta distinta, no
gue concerne aos percursos e distancias, dependendo do meio de transporte utilizado,
do destino e origem, e dos fluxos migratérios. A Geografia tem demonstrado interesse
pelo estudo das migracbes, bem como outras ciéncias sociais, nomeadamente a
Sociologia, a Antropologia, a Economia, a Demografia e a Histéria adquirindo esta
tematica um carater multidisciplinar. Demonstrando um interesse significativo pelo
tema, a comunidade cientifica, s6 recentemente incrementou a quantidade de
trabalhos de cardcter interdisciplinar, denotando a preocupacdo de muitos
investigadores em diversificar a sua abordagem, recorrendo a varias areas cientificas,

para a concec¢ao dos seus quadros conceptuais.

Na conjuntura atual de Portugal, muitos portugueses deparam-se com a necessidade de
procurar novos mercados de trabalho pelo mundo fora. A emigracdo é compreendida
como uma mudanga nas suas vidas, abrindo-lhes novos horizontes em territérios
desconhecidos. Estes portugueses procuram conquistar novos mercados de trabalho,
como, noutros tempos, conquistaram terras para além do mar. Contrariamente ao surto
de emigragao que surgiu na década de 60 do século XX, estes migrantes sao qualificados

e, no futuro, serdao novos conquistadores de mercados mundiais.

Shumpeter, na sua obra classica de 1911, intitulada “Teoria do Desenvolvimento
Econdémico” (in Barros e Pereira, 2008), argumenta que os empreendedores sdo a forca
motora do crescimento econdmico, pois introduzem inova¢Ges no mercado, que

ultrapassam os produtos e as tecnologias existentes.

O empreendedorismo constitui, sem davida, uma mais-valia para o desenvolvimento
econémico e social de um territério, ou mesmo de um pais, especialmente das

microempresas, que criam e desenvolvem varias atividades econdmicas locais,
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favoraveis ao desenvolvimento do mesmo. Estes argumentos sdo suficientes para

justificar o esforco de investigacdo da tematica (Comissao Europeia, 2003).

A presente dissertacdo debruca-se sobre o empreendedorismo dos portugueses em
Andorra, e pretende estudar os empresarios portugueses nela instalados, tendo por
base o diagndstico feito a duzentas empresas com titulares de nacionalidade
portuguesa, de acordo com o Registo de Atividades Comerciais do Governo de Andorra
(2009). Integra-se num projeto mais abrangente, que se debruca sobre outros territorios
europeus (Mdnaco, Nice em Franca e Londres em Inglaterra), e que estd a ser financiado

pela Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia; iniciado em 2012, terminard em 2015.
A presente dissertacdo é norteada pelos seguintes objetivos:

-caracterizar o tipo de negécio do emigrante portugués em Andorra;

-aferir o nivel de integracdo na sociedade local;

-contribuir para um melhor conhecimento do empreendedorismo fora do pais

de origem.

No decorrer da presente investigacdo pretendeu-se delinear boas praticas de insercao

e implementacdo de um projeto empreendedor num pais europeu.
As questdes de partida que orientaram a investigacao realizada foram as seguintes:

O que é o empreendedorismo? Que tipo de negdcio o emigrante portugués desenvolve

em Andorra? Qual é o nivel de integragdo do emigrante portugués em Andorra?

No que concerne as hipdteses de trabalho iniciais, tendo em conta os objetivos definidos
e as questdes de partida, consideramos duas hipdteses de trabalho. A primeira centra-
se no pressuposto de que os portugueses emigrantes em Andorra estdo envolvidos,
sobretudo, em negdcios de caracter tradicional, tais como, minimercados, garrafeiras,
restaurantes e padarias, tendo por finalidade a comercializacdo de produtos
portugueses, num principado europeu, neste caso Andorra. Apesar de a maioria dos
estabelecimentos estarem vocacionados para a venda de produtos portugueses,

também consideramos que ha outro tipo de negécio como os servicos, nomeadamente

13



cabeleireiros, limpezas, construcdo, industria e agricultura nos quais os emigrantes

portugueses investem.

A segunda hipétese considerada relaciona-se com a integracdo dos empreendedores
portugueses na sociedade Andorrana, que consideramos ser razoavel. Tentaremos
avaliar o nivel de integracdo dos empreendedores portugueses em Andorra, a nivel

associativo, cultural, desportivo, politico, de solidariedade social e empresarial.

A metodologia utilizada na investigacao realizada passou por uma analise detalhada da
bibliografia referente a tematica do empreendedorismo e da emigracdo portuguesa,
como auxiliar da elaboracdo do estado da arte. A metodologia quantitativa baseia-se na
realizacdo de 51 inquéritos, entre 15 e 29 de Marco de 2013, usando uma amostra por
conveniéncia, aos potenciais fautores do empreendedorismo, ou seja, aos individuos
gue se encontram numa posicdo de geréncia ou responsabilidade no seio de entidade
empresarial e constituiu a nossa fonte principal de recolha de dados. Estes inquéritos
foram complementados, na mesma data, com 7 entrevistas semi-estruturadas, que nos
permitiram uma analise individualizada das respostas obtidas, assim como a posterior
redacdo de historias de vida, e que podem complementar a informacdo colhida nas
respostas ao questionario. Também se realizou observa¢do ndo participante no lugar
onde foram realizados os questionarios. Seguidamente procedeu-se a analise dos dados

recolhidos, com o auxilio do programa, SPSS Statistics (versao 20.0).

O presente trabalho encontra-se dividido em duas partes. A primeira parte, intitulada
“Contextualizagdo tedrica do empreendedorismo e da emigragdo portuguesa”, divide-
se em dois capitulos. O primeiro capitulo reporta-se a evolu¢do do conceito de
empreendedorismo e as teorias atuais, no qual é desenvolvida a temadtica do
empreendedorismo. O segundo capitulo refere-se a emigragdo portuguesa na Europa,
retratando-se a evolugao das ultimas décadas e o atual cenario da mesma. A segunda
parte, intitulada “Andlise do empreendedorismo dos portugueses em Andorra” integra

um capitulo em que se procede a analise empirica da dissertagao.

Pretende-se que a presente investigacao contribua para o melhor conhecimento do ato
empreendedor por parte dos emigrantes portugueses no pais de acolhimento, sendo

este Andorra, mas muitas vezes associado apenas ao emigrante no momento de
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regresso ao seu pais de origem. Desejamos ainda contribuir para a divulgacdo de uma
comunidade de emigrantes portugueses bastante representativa no pais de origem, e

pouco popular em termos de conhecimentos em relacdo a mesma em Portugal.

Este estudo conta com o interesse inerente de todos aqueles, que tenham alguma
curiosidade relacionada com o comportamento empreendedor dos emigrantes
portugueses num pais europeu, bem como na descoberta do tipo de negécio
desenvolvido pelos portugueses fora do seu pais de origem, e ainda na integracdo social
emigrante no pais de acolhimento, e o seu comportamento no referente movimento

associativo.
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Parte | - Contextualizacao tedrica do empreendedorismo e da

emigracao portuguesa
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Capitulo 1 - A evolug¢ao do conceito de empreendedorismo e as teorias atuais

No presente capitulo pretendemos abordar as diferentes perspetivas do conceito de
empreendedorismo, baseando-nos em alguns estudos sobre esta temdtica, onde
apresentamos os fundamentos tedricos que sustentam esta dissertacdo. A revisdo da
literatura tem como intuito a visdo histdrica do empreendedorismo e do empreendedor,
sendo este a figura crucial do processo, assim como, as suas pretensées e necessidades.
A importancia do empreendedorismo como motor econdmico e, social e a forma como
se ramifica, sdo igualmente abordados no decorrer deste capitulo. A recente
conceptualizacdo do empreendedorismo, nomeadamente o empreendedorismo social,

é a tematica abordada na parte final do capitulo.

1.1 - A evolugdo do empreendedorismo

De acordo com o senso comum o empreendedorismo esta diretamente relacionado com
o inicio de um negdcio, por iniciativa de um individuo ou um grupo de individuos.
Consideramos que esta interpretacao é bastante limitativa, pois o empreendedorismo
abrange diferentes dimensodes tedricas e praticas, dependendo do contexto histérico e
geografico onde se insere. Contudo, este conceito liberal possivelmente é das primeiras

interpretagées comuns, na abordagem desta tematica.

O estudo do empreendedorismo tem vindo a despertar o interesse de investigadores
tendo a sua origem nos trabalhos de Cantillon (1775), de Say (1845), de Mill (1848) e de
Shumpeter (1934). Cada um destes autores identifica diferentes visdes do
empreendedorismo. Shumpeter, em 1934 faz referéncia ao empreendedor como um
inovador, enquanto em 1848, Mills definiu o empreendedor como alguém que assumia
riscos e tomava decisdes. Numa definicdo mais recente, Winslow e Solomon (1988)

referem o empreendedor como um sociopata moderado (in: Rosario, 2007).

Existem varias definicdes para o mesmo termo, com algumas divergéncias, que
dificultam a definicdo do empreendedorismo (Gartner, 1989; Fillion, 1999; Sakar, 2010).

Esta particularidade do estudo do empreendedorismo remete-nos para o seu
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desenvolvimento histérico e as alteracdes nas suas definicdes. As raizes do
empreendedorismo podem ser encontradas na época medieval (Hisrich, Peters e
Shepherd, 2009). Todavia, foi no processo de industrializacdo que o conceito de
empreendedorismo se desenvolveu. O principal momento desta transicao passa pela
transformagao do modelo artesanal para o modelo industrializado. No entanto, ndo sera
demais frisar que os empresarios artesanais ainda subsistem atualmente, mantendo
técnicas tradicionais e as artes ancestrais que ainda perduram ao longo dos tempos

(McNeil et al., 2004, in Rosario, 2007).

Até ao século XV, os termos que se usavam para descrever o empreendedor eram o de
aventureiro, empresario e projetista (ver Quadro 1). O intermediario, numa fase inicial,
€ Marco Polo, que tentou estabelecer rotas comerciais para o Extremo Oriente, sendo
que este assinava um contrato com uma pessoa de recursos para vender as suas
mercadorias. Por outro lado, vemos o capitalista que assumia riscos, o comerciante
aventureiro que assumia um papel ativo no negédcio. O projetista, durante a Idade
Média, era o principal responsavel pelas grandes obras, como a construcdo de castelos,

fortificacOes e catedrais (Hisrich, Peters e Shepherd, 2009).

Abordando a forma como apareceu a palavra “empreendedorismo”, deparamo-nos com
a origem do termo entrepreneur na lingua francesa, por volta dos séculos XVII e XVIII,
que, traduzido para portugués, significa “aquele que esta entre” ou “intermediario”
(Hisrich, Peters e Shepherd, 2009), ou mesmo alguém que “empreende” (Dess,1998).
Aparece ainda com a particularidade de designar individuos capazes de estimular o
desenvolvimento econdmico ao descobrirem formas aperfeicoadas e diferenciadas de

acdo em sociedade (Cantillon, 1759 in Gongalves, 2009).

Foi durante o século XVII que ocorreu, pela primeira vez, a liga¢cdo do risco ao conceito
de empreendedorismo, com o empreendedor a assumir um contrato com o Governo,
para desempenhar um servico ou fornecer produtos estabelecidos. O valor do contrato
era fixo e todos os lucros ou prejuizos obtidos eram da responsabilidade do
empreendedor. Um empreendedor conhecido deste periodo foi o francés John Law
(1716), que era francés e que conseguiu um contrato para criar um banco real. Foi um

caso de sucesso, e 0 banco evoluiu para uma empresa comercial, mas que mais tarde
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levou a faléncia de Law, devido ao facto de este tentar aumentar o valor das acdes da
empresa, superando o valor do seu patrimdnio, conduzindo-o a sua prdpria ruina

(Hisrich, Peters e Shepherd, 2009).

Richard Cantilon foi um notavel economista e escritor francés que desenvolveu uma das
primeiras teorias do empreendedorismo no século XVIIl. Compreendeu o erro de Law,
sendo considerado o criador do termo numa forma aproximada do significado que este
assume atualmente. Cantillon no seu ensaio “Essai sur la nature du commerce en
general”, em 1755, descreve o empreendedor como uma pessoa que paga um
determinado preco por um produto para o vender a um preco incerto, tomando
decisGes sobre como obter e usar recursos assumindo um risco empresarial (Sarkar,
2010). Observando os comerciantes, fazendeiros e outros proprietdrios individuais,
descrevia o empreendedor como uma pessoa que comprava matéria-prima, a
processava a vendia a uma outra pessoa ja como um produto acabado. O empreendedor
era assim considerado como uma pessoa que identificava uma oportunidade de
negdcio, assumia um risco ao adquiri-lo, processava-o e revendia-o como produto.
Também o economista Adam Smith, no seu trabalho Wealth of Nations, em 1776, refere
os empreendedores como pessoas que reagem as alteracdes da economia, trabalhando

como agentes econdmicos que transformam a procura e a oferta (Sarkar, 2010).

Ainda no século XVIII assistiu-se a uma diferencia¢ao do individuo que fornecia o capital
(atualmente apelidado por ”investidor de risco”) e a do empreendedor. Uma das causas
qgue contribuiu para esta distin¢do foi a industrializagdo. Muitas das mudangas que se
verificavam estavam relacionadas com as invengdes e estas podiam ser ou nado
financiadas, logo quem dispunha de financiamento estaria numa posi¢ao favoravel. Um
investidor de risco é um administrador profissional de dinheiro, que faz investimentos
de risco de um montante de capital préprio, com o intuito de obter uma alta taxa de
retorno sobre os investimentos. Os empreendedores poderiam ou ndo recorrer a este

tipo de capital (Hisrich, Peters e Shepherd, 2009).

No século seguinte, em 1848, foi Mill (Sarkar, 2010), que referiu o empreendedorismo
como a base da empresa privada. Para o autor, o empreendedor é a pessoa que corre

riscos e toma decisdes, e gere recursos limitados para o langamento de novos negécios.
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Carl Menger, na sua obra Principles of Economics, datada de 1871, define o
empreendedor como aquele que transforma recursos em produtos e servicos Uteis,
criando oportunidades para estimular o crescimento industrial (Sarkar, 2010). Em 1803,
o autor Jean Baptiste Say defende que o empreendedor é o agente que transfere
recursos economicos de um sector de produtividade mais baixo para um sector de
produtividade mais elevado (Sarkar, 2010). Say também apresentou alguns requisitos
necessarios para o ato de se ser empreendedor, tais como: a aptiddo de tomar decisdes,

a perseveranca e um conhecimento generalizado acerca do mundo, assim como o

dominio na drea dos negdcios e a capacidade de gestdo (Rosario, 2007).

Quadro 1 - Evolugdo da semantica do termo empreendedor e empreendedorismo

Século Vocabulo Defini¢do associada
Xl Entreprendre Fazer algo (conotagdo econdémica)
X Aventureiro Experiéncia desconhecida; Préprio
Empresario risco; Tarefa do governo; Homem
honesto
XIvV Projeto Especulador
Projetista
XV Contratante Assume algum risco
Empreendedor
XVI Contratante Alguma agdo bélica violenta
Empreendedor
Clérigos Grandes contratos com a coroa
XVII Contratante Suportar Riscos
Empreendedor
XVIII e XIX Empreendedor Melhorar a economia
-Cantillon Empreendedor =Renda certa
-Say Empreendedor =Renda incerta

Fonte: Kyr6 (1996, in Rosario, 2007: 6).

Posteriormente, no final do século XIX e inicio do século XX, ndo se fazia a distingao entre
empreendedores e gerentes. Sinteticamente estes eram interpretados sob uma
perspetiva econémica, como 0s que compravam o produto ao pre¢o de mercado, e
contribuiam com a sua prdpria iniciativa e engenho, na administracdo e organizacao da

empresa. E consequentemente assumindo a possibilidade de perdas e lucros.
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Esta perspetiva deu origem a duas novas formas de empreendedorismo: o
empreendedorismo e o intra-empreendedorismo. A primeira contempla os
empreendedores com atividades exteriores as organizacdes e a segunda reporta-se aos
empreendedores que se encontram a exercer no interior das organizagdes. Esta visao
do empreendedorismo modera dois fendmenos distintos: o comportamento coletivo

versus o comportamento individual.

O intra-empreendedorismo é uma abordagem reveladora da capacidade de auto-
motivacdo, por parte dos que o praticam, pois, deste modo, alcancam resultados
positivos em favor da empresa onde laboram. Estes resultados devem ser concretos e
avalidveis quanto a produtividade e a inovacao da empresa, sendo esta uma boa pratica
no desenvolvimento empresarial. Em circunstancias adequadas para o praticar, os
colaboradores ou funcionarios devem ter liberdade para agir de forma diferenciada e
com capacidade de colaborar em favor do desenvolvimento da empresa transformando

desta forma, cada um deles num empreendedor.

No século XX, assistimos ao aumento do interesse pelo empreendedorismo. A ciéncia
influenciou o seu estado e principalmente a sua evolugdo. Por ilagdo, o
empreendedorismo assumiu um designio mais concreto e cientifico. Em 1901, Andrew
Carnegie determinou a ligacdao entre o empreendedor e a inovacdo (Hisrich, Peters e
Shepherd, 2009), associando as novas cria¢des, inveng¢des, experiéncias tecnoldgicas
jamais trabalhadas, com o objetivo de introduzir um novo produto no mercado, ou um
produto antigo com uma nova forma. Isto leva a uma nova comercializagdo de produtos,
organizando um novo sector. O ato de criar algo novo é um desafio para o
empreendedor o que continua a ser estimulado na atualidade. Segundo Carnegie, o
conceito de inovacdo é parte integrante do empreendedorismo (Hisrich, Peters e

Shepherd, 2009).

O economista austriaco Joseph Schumpeter elucida, em 1934, a ideia de empreendedor,
adotando uma abordagem dinamica, chamando a ateng¢do para o empreendedor que
procura incrementar a inova¢do no mercado (Graravan et al., 1997). Consegue aceder a
uma cota de mercado lentamente e, com esta cota, conquista os mercados de producdo

existentes, dando lugar a criatividade. Este processo foi designado de “destruicdo
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criativa”. Por outro lado, Knight em 1921, atribuiu aos empreendedores competéncias
e qualidades que lhes permitiam analisar a realidade de uma forma diferenciada,

preparando-os para assumir riscos em situacdo de incerteza (Sarkar, 2010).

Shumpeter, em 1911, destacou-se dos demais economistas, aquando da publicacdo do
livro “Teorias do desenvolvimento econdmico”. Foi, sem duvida, um ator de destaque
do século XX, referido em grande parte dos estudos de empreendedorismo, dada a sua
importancia para a promogao do desenvolvimento. Este foi responsavel ndo sé pela
associacao da inovacdo ao empreendedorismo, ligada ao lucro e aos riscos, mas também

pela criacdo de novos produtos e a exploracdo de novos mercados (Rosario, 2007).

Para Schumpeter, o empreendedor torna-se responsavel pela execucdo de novas
convencgdes. Estas podem ser realizadas de varias formas: a introducdo de um novo
produto; a introducdo de um novo método de producdo; a abertura de um novo
mercado; a aquisicdo de uma nova fonte de oferta de materiais; e a criacdo de uma nova
empresa (Sarkar, 2010). Provavelmente, das abordagens que ja referimos, a de
Schumpeter é a mais préxima do conceito utilizado atualmente. O autor remete para o
empreendedor o papel fundamental do desenvolvimento econdmico, do progresso da
sociedade, como agente responsavel pela introdu¢do de novos produtos no mercado,
gue pretendem substituir os ja existentes, através da inovacdo. Também, em 1973,
Kirzner destacou o papel do empreendedor como agente dinamizador do equilibrio dos

mercados (Rosario, 2007).

Um facto que podemos constatar é que os empreendedores descritos pelos varios
autores mencionados executavam a fun¢ao de criar uma empresa. Contudo, segundo
Dess (1998) fundar uma empresa ndo é a esséncia do empreendedorismo. Ainda assim,
estes autores e as suas teorias, como a da inova¢ao de Schumpeter, ainda prevalecem

na abordagem contemporanea e atual do termo.

E interessante constatar que a definicdo de Schumpeter que vé a inovagio como parte
integrante do conceito de empreendedorismo, esta referida noutros estudos mais
recentes, como o de Drucker (1993), de Morris (1998) e de Sarkar (2010), que se apoiam
na definicdo de Schumpeter e invocam a inovagdo constante como um fator

determinante no empreendedorismo.
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Encontramos, contudo, outras formas de interpretar o empreendedorismo, as quais ndo
estdo apenas associadas a inovacdo, como ja tivemos oportunidade de referir

anteriormente, e que iremos desenvolver de seguida.

Na atualidade, a importancia do empreendedorismo é cada vez mais dificil de ignorar,
assim como os empreendedores. Mas o empreendedorismo ndo é apenas uma
ocupacdo e por esta razdo, os empreendedores sdo uma classe profissional. Estes
podem mesmo exibir somente o seu empreendedorismo durante uma fase da sua

carreira mas ndo deixam de o ser (Wennekers e Thurik, 1999).

1.2 - O conceito de empreendedorismo

1.2.1 - Modelos teéricos

A literatura sobre o empreendedorismo é vasta e diversificada. Nela podemos encontrar
diversos modelos tedricos que relacionam os condicionantes positivos e negativos no
desenvolvimento da atividade empreendedora. Neste subponto, apresentamos alguns

destes modelos e as suas principais linhas de pensamento.

Na visdo de Gartner (1985) a conce¢do de um novo negdécio é um fendmeno
multidimensional. Cada varidvel apresentada descreve somente uma Unica extensdo do

fendmeno, ndo podendo este ser observado de forma isolada.

0O modelo de Gartner para o empreendedorismo destaca quatro dimensdes essenciais:
o Individuo, o Ambiente, a Organizacdo e o Processo (Figura 1). Neste, podemos

constatar a complexidade da criagdo de novos negdcios.

As dimensdes sdo constituidas por varidveis adjacentes, e torna-se importante perceber
gue as varidveis de cada dimensdo se interagem com as das restantes dimensdes. O
individuo remete-nos para as pessoas que estdo ligadas a criagcdo de novos negécios. A

estes sdo associadas varias carateristicas, como o conhecimento do ramo de negécio, as
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particularidades psicoldgicas e outras qualidades individuais. A “Organizacdo” indica-
nos a tipologia da empresa, as barreiras a criacdo da mesma e as suas estratégias de
integracdo no mercado. O “Ambiente” retrata a situacdo que envolveu e proporcionou
a criacdo da nova empresa. S3o apontados vdrios fatores que poderiam incentivar o
empreendedorismo. Por Ultimo, é considerado o “Processo”, que se refere ao

empreendedor e as suas a¢cdes no inicio de um novo negécio.

Gartner (1985) afirma que a sua intencdo ndo é criar um modelo especifico sobre o qual
as novas empresas sdo geradas. O autor procura uma nova abordagem de
empreendedorismo de forma a chamar atencdo para compreender, na integra, como se
criam novos negdcios. Contudo distancia-se da forma homogénea do processo

empreendedor, e considera a complexidade da criagcdo de novos negdcios
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Figura 1 - Modelo de Gartner para o empreendedorismo

Individuos

e Necessidade de realizacdo

e Locus de controlo

e  Propenséo para correr riscos

e  Satisfacdo no emprego

e Experiéncia profissional anterior
e Pais empreendedores

. Idade

¢ Nivel de instrucédo

Ambiente

Disponibilidade de capital de
risco
Presenca de
experientes
Forca de trabalho especializada
Acessibilidade de fornecedores
Acessibilidade de clientes ou
novos mercados

Influéncias governamentais
Proximidade de universidades
Disponibilidade de terreno ou
instalactes

Acessibiladade de transportes
Atitude da populacdo da area
Disponibilidade de servicos de
apoio

Condicoes de vida

Elevado nivel de ocupacdo e
diferenciacdo industrial

Elevada percentagem de novos
imigrantes na populagéo
Grande base industrial
Areas urbanas de
dimenséo
Disponibilidade de recursos

empreendedores

grande

Organizacao

e Lideranca no prego

global
e Diferenciagéo
e Enfoque

e O novo Produto/servico

e Competicdo paralela

e Lancamento de franchise

e Transferéncia geogréafica

e Escassezde fornecimento

e  Explorar recursos
inutilizados

e Contrato com o cliente

e Tornar-se uma segunda
fonte

e Joint ventures

e Licenciamento

e Renlncia de mercado

e Compra favorecida pelo
Governo

e Mudanga de regras do
Governo

Processo
O empreendedor

Localiza uma oportunidade
Acumula recursos

Comercializa produtos e servicos
Fabrica o produto

Constroi uma organizacao
Responde ao Governo e &
sociedade

Fonte: Gartner, 1985: 702.
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A estrutura para ambientes empreendedores de Gnyawali e Fogel (1994) citado por
Bernardes 2011, divide os ambientes empreendedores em cinco dimensdes: politicas e
procedimentos  governamentais, condicdes  socioecondmicas, capacidades

empreendedoras e de negdcio, apoio financeiro, e ndo financeiro (Quadro 2).

Quadro 2 - Estrutura para ambientes empreendedores segundo Gnyawali e Fogel

Estrutura para os Ambientes Empreendedores: 5 Dimensdes

Politicas e Procedimentos Governamentais | Assisténcia Financeira

Restricdo de importagdes e exportagdes Capital de risco

Elaboragdo de leis para a faléncia

Obstaculos ao lancamento Fontes alternativas de financiamento
Requerimentos processuais para registo e Empréstimos de baixo custo
licenciamento Vontade das instituigdes financeiras
NUmero de instituicdes a que os financiarem os pequenos empreendedores
empreendedores reportem Programa de garantia de crédito para
Regras e regulamentos que governam as empresas na sua fase de arranque
actividades empreendedoras Concorréncia entre as instituicdes
Leis para proteger os direitos de financeiras

propriedade

Condigbes Socioecondmicas Assisténcia ndo Financeira

Atitude publica face ao empreendedorismo | Servigos de aconselhamento e apoio

Presenca de empreendedores experientes Redes empresariais

Exemplos de sucesso Instalagdes de incubadoras

Existéncia de pessoas com carateristicas Programas de aquisicdo do Governo para as
empreendedoras pequenas empresas

Reconhecimento de performance Apoio do Governo a investigacdo e
empreendedora exemplar desenvolvimento

Proporgdo de pequenas empresas na Incentivos e isen¢do de impostos
popula¢do de empresas Redes locais e internacionais de informacao
Diversidade de atividades econdmicas Meios de transporte e de comunicagao
Existéncia de crescimento econémico modernos

Capacidades Empreendedoras e de Negocio

Educacdo técnica e vocacional
Educacdo empresarial
Programas de formacao para empreendedorismo
Programas de formacao técnica e vocacional
Disponibilidade de informacdo

Fonte: Gnyawali e Fogel,1994: 46 in: Bernardes, 2011: 24.
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Estes dois modelos tedricos apresentados sdo relevantes, na medida em que a sua
andlise nos permite compreender varias condicionantes e incentivos ao

empreendedorismo.

1.2.2 - Teorias atuais do empreendedorismo

Como se referiu anteriormente, deparamo-nos com vdrias interpretacdes do conceito
de empreendedorismo. Os diferentes autores utilizam distintas explicacbes para o
fendomeno de empreender, indo de encontro a sua area de especializacdo, como

poderemos descrever neste item.

Na linha de pensamento de Schumpeter, Kirzner (1973, 1997, citado por Sarkar, 2010),
defende que os empreendedores colocam o mercado em equilibrio, e caracteriza-os
como individuos que estdo atentos, as oportunidades de negdcio lucrativas, e utilizam a
informacdo de que dispdem, para formular hipdteses de utilizacdo eficiente dos

recursos.

Peter Druker (1993, citado por Sarkar, 2010) segue este designio, dado assumir que
assume que o empreendedor deve usar a inovagao como uma ferramenta. Para este
autor, o facto de alguém abrir um negdcio ndo é suficiente para ser considerado um ato
de empreendedorismo, pois nem todos os pequenos empresarios sdo empreendedores.
Ndo obstante, na sua opinidao, aqueles negdcios que ndo incrementem realmente algo
de novo e inovador, tais como as pequenas lojas familiares de venda de doces, ndo
devem ser associados a um comportamento empreendedor. Neste caso, os individuos
correm riscos, mas efetivamente, ndo ha nada de especialmente inovador, e, se assim
fosse, talvez se caisse no erro de associar o empreendedorismo exclusivamente ao
autoemprego. Seguindo esta interpretacao tedrica, os empreendedores devem manter
a inovacdao bem presente nos seus empreendimentos, sendo esta uma forma de

alcancar o sucesso (Sarkar, 2010).

Por outro lado, Hayek (1937, 1959 citado por Filion, 1999) demonstrou que aos
empreendedores cabia o papel de informar o mercado a respeito de novos elementos,

enquanto Knight (1921, citado por Filion, 1999), apresentou os empreendedores como
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individuos que arcavam com riscos, devido ao estado de incerteza inerente ao seu
trabalho, e, em oposicdo, estes seriam de alguma forma compensados com os lucros

obtidos nas suas atividades.

Os economistas fundamentaram-se essencialmente em modelos quantitativos para
descrever o empreendedorismo, ou numa perspetiva de abertura de um negdcio
(seguindo Say), ou na da inovacdo, na linha de Schumpeter. Mas, como se referiu
anteriormente, encontramos mais areas envolvidas no estudo do empreendedorismo,
gue surgiram sobretudo durante a década de oitenta do século XX. As principais ciéncias
a debrucarem-se sobre o estudo do empreendedorismo foram as ciéncias humanas
(e.g., a Geografia, a Gestdo, a Administracdo, a Sociologia), e a Psicologia, computando
assim o comportamento do sujeito como um determinante do sucesso. As varias
disciplinas rapidamente procuraram novas abordagens, que se diferenciassem das

linhas economicistas, o que resultou na mudancga conceptual do termo.

Numa visdo de andlise do comportamento dos empreendedores, McClelland (1972,
citado in Soares, 2002), um psicélogo social que se demarcou, impulsionando o estudo
das carateristicas, personalidade e comportamento do empreendedor, chamando a
atencdo para a influéncia dos herdis da literatura, tendo como principal ilagdo, que as
proximas geracoes teriam esses herdis como modelos e tenderiam a imita-los, no que
diz respeito ao seu comportamento. Na sequéncia deste pensamento, McClelland
entende que, pelo facto de os herdis superarem obstaculos e estenderem o limite do
possivel, seriam importantes referéncias para as popula¢gées em todo o mundo. Para ele,
uma comunidade organizada sob essa influéncia, seria facilmente desenvolvida e

procuraria a busca pela realizacao.

A sua extensa pesquisa em varios paises permitiu a McClelland, encontrar um conjunto
de carateristicas do comportamento dos empreendedores. Verificou nos empresarios
de sucesso um elemento psicolégico marcante, denominado pelo autor como a
“motivacdo pela realizagdo” ou “impulso para melhorar”, sintetizando que os
empreendedores estdo constantemente na busca da realizacdo (McClelland, 1970 e

1972, in Soares, 2002). Em suma, o autor define o empreendedor como uma pessoa que
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ambiciona o sucesso e, para o atingir, é capaz de assumir os riscos necessarios (Roberts,

1991 in Rosario, 2007).

Apesar de outros autores estudarem o comportamento dos empreendedores, Filion
(1999), baseando-se em varios desses estudos, realca que, até ao momento, ninguém
parece ter comprovado a efetiva conexdo entre a necessidade de realizacdo e o sucesso
dos empreendedores. No entanto, o mesmo autor refere que Timmons (1973) descobriu
qgue um grupo de pessoas que participaram em sec¢Oes de treino para reforgar as
necessidades de realizacdo, tomaram mais iniciativas de abrir os seus negdcios,

comparadas com pessoas de outros grupos.

N3o obstante os varios estudos realizados, na tentativa de definir os tracos da
personalidade do empreendedor, ndo se chegou ainda a um determinado perfil. Apesar
da falta de um perfil psicoldgico cientifico dos empreendedores, existe um conjunto de
caracteristicas mais frequentes, na psicologia empreendedora, conforme podemos

observar no Quadro 3.

As carateristicas mais frequentemente atribuidas aos empreendedores sao claramente
constituidas por fatores distintos, no comportamento de cada empreendedor. Isto
significa que um empreendedor ndo terd obrigatoriamente de deter todas estas
qgualidades. As que podemos destacar das demais, seriam a energia, o otimismo e a
independéncia, pois estas estdo claramente associadas a iniciativa, assim como a
persisténcia, juntamente com a criatividade, a inovagdao e a originalidade, que sao

igualmente importantes.
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Quadro 3 - Carateristicas mais frequentemente atribuidas aos empreendedores pelos

comportamentalistas

Caracteristicas dos empreendedores

Inovagao Criatividade Otimismo Iniciativa
Lideranga Energia Originalidade Autoconsciéncia
Riscos Moderados Tenacidade Flexibilidade Autoconfianca
Independéncia Necessidade de Orientacdo para Envolvimento a
realizacdo resultados longo prazo
Sensibilidade a Habilidade para Capacidade de Habilidade na
outros conduzir situacoes aprendizagem utilizacao de
recursos
Tolerancia a Agressividade em | Tendéncia a confiar Dinheiro como
ambiguidade e a relacdo aos nas pessoas medida de
incerteza objetivos desempenho

Fonte: Hornaday (1982); Meredith, Nelson & Neck (1982); Timmos (1978) in (Filion, 1999: 9).

Como mencionamos antes, apds inumeras pesquisas sobre o perfil do empreendedor,
ndo se chegou a um consenso no que concerne a definicdo de empreendedor, pois cada
autor tem a sua propria perspetiva. Na visdo de Say (século XVIII), o empreendedor teria
gue assumir o risco, utilizar os recursos de acordo com o aumento da produgdo, sendo
gue, desta forma, deveria promover o desenvolvimento econdmico. Para Fillion (2000)
e Dolabela (1999) (in Silva, Correia, Scholten e Gomes, 2008), o empreendedor identifica
oportunidades de negdcio, cria e define contextos, tem a capacidade de visualizar as
situagdes, determina os objetivos, projeta e concretiza estruturas organizacionais que
coloca em funcionamento, e que se conformam a de encontro a exploragao das

oportunidades existentes.

Para os que seguem a escola de Schumpeter, um empreendedor é alguém que introduz
uma inovag¢do. Assim, no que diz respeito ao perfil do empreendedor, n3o existe
nenhum método que, segundo o mesmo, se pode afirmar que determinado individuo
ird ter sucesso como empreendedor ou como empreendedora. No entanto, as
caracteristicas e aptiddes podem, sem qualquer rigor cientifico, indicar uma pessoa com

mais propensao para o empreendedorismo (Filion, 1999).
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Numa forma mais ampla de expor o empreendedorismo, temos o Entrepreneurhip
Center na Universidade de Miami (http://mec261.com acedido a 16-04-2013). Este
centro define o empreendedorismo como: Um processo de identifica¢do,
desenvolvimento e capta¢do de uma ideia para a vida. A visGo pode ser uma ideia
inovadora, uma oportunidade ou simplesmente uma forma melhor de fazer algo. O
resultado final deste processo é a cria¢Go de uma nova empresa, formada em condicoes

de risco e de uma incerteza considerdvel.”

Ha ainda um relatdrio anual e de reconhecimento mundial, o Global Entrepreneurship
Monitor (GEM, 2010) que descreve o empreendedorismo como a forma de estar
perante a vida, de estar concentrado nas oportunidades, com uma abordagem global
em termos de lideranca e com o objetivo de criar riqueza. Esta instituicdo é
frequentemente referida em muitos trabalhos académicos, com dados sobre o

empreendedorismo nos diferentes paises.

Conforme o entendimento de Morris (1998, in Mendes, 2012), o empreendedorismo
trata sete diferencas de criagcdo, ndo exclusivas entre si, como sejam: a criacdo de
riqueza; a criacao de empresas; a criacao de inovacao; a criacdo de mudanca; a criacao
de emprego; a criagdo de valor e a criacdo de crescimento. Podemos criar uma relacdo
de proximidade entre cada uma das diferencas da criacgdo empreendedora e as
definicbes ja referidas. Podemos desde ja referir o empreendedorismo como uma
criagdo de valor por pessoas e organiza¢des que trabalham juntas para implementar
uma ideia. Estende-se por varios temas entre os quais a criagdo de autoemprego, o
empreendedorismo comunitario (empreendedorismo social), a criagdo de riqueza, o

intra-empreendedorismo e as politicas publicas.

A Comissdo Europeia apontou, em 2003, a importancia do empreendedor e da criacdo
de novas empresas, em particular das microempresas, que contribuem para o
desenvolvimento econémico e social de um pais, como o motivo que justifica um esforco

de investigacao sobre o fendmeno.

E estimulante constatar que o desenvolvimento do empreendedorismo como disciplina
tem envolvido um grande numero de investigadores, cada um deles usando a sua

propria metodologia, sendo esta influenciada pela sua area de estudo.
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Os conceitos mais recentes do empreendedorismo associam o conceito a novas
conotagdes, nas ciéncias econdmicas e sociais. Para Shane e Venkataraman (2000) in
(Mendes, 2012) o empreendedorismo esta diretamente associado a identificagdo de
oportunidades econdmicas e a sua exploracdo. O Quadro 4 apresenta os seis eixos
considerados essenciais no estudo do empreendedorismo, onde podemos também

encontrar os autores e diferentes correntes de pensamento.

Quadro 4 - Eixos de referéncia na definicao de empreendedorismo

Eixos estudados Autores chave
Empreendedorismo e inovacao Schumpeter (1934); Drucker (1985)
Identificacdo, oportunidade e a sua Kirzner (1973); Shane (2003);
| ~
exploragao Venkataramann (1997)
Empreendedor, caracteristicas e McClelland (1961)
comportamento
Empreendedorismo como processo de Gartner (1988)
criagdo de empresa
Expressdo organizacional do projeto Stevensen e Jarillo (1990)

empreendedor (novas empresas
existentes)
Exploracdo de oportunidade e a sua Sarkar (2007)
sustentabilidade através da inovacdo
Fonte: Sarkar (2010: 33).

A tematica do empreendedorismo é bastante vasta, e ainda existe um alargado trabalho
de investigacao sobre este tema, sobretudo nas suas diferentes interpretagdes do tema.
Ha variadas visdes sobre a mesma definicdo de empreendedor, que foram cruciais para
o desenvolvimento da presente investigacdo. E do nosso particular interesse explorar as
diversas abordagens do empreendedorismo, particularmente aquelas que vao ao

encontro dos objetivos da presente dissertagao.

1.2.3 - O empreendedorismo social

O conceito de empreendedorismo social é proveniente de varias areas disciplinares e de
perspetivas diferentes. E um estudo aprofundado do empreendedorismo, que leva ao

surgimento de uma forma diferente de agir da sociedade, como a de combater alguns
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problemas sociais, muitas vezes impossiveis de resolver pelo Estado de cada pais. Este
conceito pode referir-se a lideranca de uma organizacdo sem fins lucrativos ou ndo
lucrativa, assim como a atividade de uma organizacdo. Mas pode ainda, referir-se a
atuacdo e caracteristicas de um individuo ou de um grupo, ou tanto pode apontar para
a lideranca de uma organizacdo, como para um processo de desencadeado

independentemente da existéncia prévia de uma organizacao.

O microcrédito é, muitas vezes, associado ao empreendedorismo social. Neste caso,
temos um exemplo de uma organizacdo com fins lucrativos que pode ser uma agéncia
bancdria que faculta créditos numa regido bastante pobre (e.g., paises em
desenvolvimento). Este sistema de microcrédito pode efetivamente gerar um
desenvolvimento sustentado, permitindo o acesso por parte de empreendedores

bastante pobres que ndo tém acesso a banca convencional.

Este tipo de empreendedorismo tem como consequéncia os impactos mais ampliados
ao nivel coletivo e sobretudo na melhoria de qualidade de vida. Os empreendedores
sociais sdo individuos que tém solucdes de inovagdao para problemas sociais. Sao
ambiciosos e persistentes, encaram os maiores problemas sociais e oferecem uma

mudanca social a grande escala (Sarkar, 2010).

Num bastante conhecido de Dees (1998), define-se os empreendedores sociais como
revolucionarios e reformadores, atribuindo-lhes um caracter individualista, e tendo
como base a teoria de Schumpeter. Os empreendedores sociais sao considerados,

sobretudo, atores de mudanga que:

e fazem mudancas sociais no modo como as coisas sao feitas nesse sector;

e combatem diretamente as causas dos problemas em vez de tratar apenas os
sintomas;

e pretendem reduzir as necessidades e ndo apenas satisfazé-las;

e criam mudancas sistémicas e melhorias sustentaveis;

e apesar de agirem localmente, as suas a¢des tém o potencial de estimular

melhoramentos globais nas areas escolhidas.
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A Ashoska é uma associacdo de referéncia no empreendedorismo social, estando
presente em quarenta paises. Esta promove o papel do empreendedor social, atribuindo
um prémio internacional ao dirigente de organizacdes que prima por ser agente de
mudanca e apresente novas solugcdes para os problemas sociais, e que tenha a
capacidade de promover um impacto significativo na sociedade. Para além da atribuicdo
deste prémio, a associacdo apoia nos varios paises empreendedores sociais (Ferreira,

2005).

O empreendedorismo social também pode ser desenvolvido sem ter um carater
individual, como temos vindo a explicitar. Este ato empreendedor é, em muitas
situacdes, coletivo, sustentando um projeto, sendo que este ndo estd relacionado
necessariamente com uma associacdo ou organizacdao, mas o facto de existir um

individuo com interesse coletivo na mudanca social.

Atualmente, o empreendedorismo social atinge versGes diferentes, tais como: a
capacidade de gerar recursos no mercado com intencdo de resolver problemas sociais;
esta associado a inovacgdo social, que ndo fique necessariamente sujeita a participagdo

no mercado.

Também se assiste a um novo género de empreendedorismo social, protagonizado
pelos empreendedores bilionarios que, de alguma forma, beneficiam a sociedade,
desenvolvendo campanhas de solidariedade, gerando fundagées sociais. No entanto,
este tipo de empreendedorismo ndao corresponde ao verdadeiro propdsito do
empreendedor social, pois estes doam apenas parte dos lucros para causas sociais. O
verdadeiro empreendedor social é aquele que dedica a sua vida ao empreendedorismo
social. Um dos mais notaveis, a nivel mundial € Mohammad Yunus que popularizou o

microcrédito (Sarkar, 2010).

O empreendedor social é aquele que promove mudancgas, reline os recursos e constroi
em beneficio da comunidade. Esta forma de empreendedorismo é bastante importante
para a sustentabilidade social, ndo descurando todas as outras, pois cada uma tem a sua
funcdo. O que de facto podemos afirmar é que, em qualquer pais seja ele bastante

desenvolvido ou ndo o empreendedorismo social faz todo o sentido, na medida em que
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procura atenuar as dificuldades que qualquer Governo encontra para chegar a todas as

necessidades sociais, sendo em alguns casos mais emergentes do que noutros.

1.3 - Definicao de empreendedor

A definigdo de empreendedor evoluiu a medida que a estrutura econémica mundial
mudava e se foi tornando mais complexa. Desde o inicio da sua compreensdo a no¢ao
de empreendedor foi melhorada e ampliada, passando por incluir conceitos
relacionados com o individuo em detrimento da sua ocupacdo. O risco, a inovacdo e a
criacdo de riqueza sdo alguns dos critérios desenvolvidos durante a evolucdo do estudo

da criacdo de novos negdcios.

O conceito de empreendedor é normalmente considerado numa perspetiva
empresarial, administrativa e pessoal. Nas definicdes de empreendedorismo existe um
consenso. Quase todas abrangem um tipo de comportamento: tomar iniciativa (Robert,
Herbert e Albert, 1982 in Hisrich, Peters e Shepherd, 2009); organizar e reorganizar
mecanismos sociais e econdmicos com o fim de transformar recursos e situacdes para
proveito pratico (Richard e Ralph, 1937 in Hisrich, Peters e Shepherd, 2009) e aceitar o
risco ou o fracasso (Schumpeter, 1952 in Hisrich, Peters e Shepherd, 2009). No Quadro
5 sdo consideradas definigcGes de empreendedor segundo a perspetiva de economistas,

psicélogos e parceiros de negdcios.
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Quadro 5-Defini¢des de empreendedor

Economistas

Psicélogos

Parceiros de negécio

O empreendedor é aquele que
combina recursos, trabalho,
materiais e outros ativos para
tronar o seu valor superior ao
anterior

Defendem que o individuo
empreendedor geralmente é
impulsionado por determinadas
forgas: a necessidade de obter
ou conseguir algo, de
experimentar, de realizar, talvez
de escapar a autoridade dos
outros

O empreendedor pode
constituir uma ameaga, um
concorrente agressivo

Também é aquele que introduz
mudangas, inovagao e uma
nova ordem

Estas carateristicas atribuidas
aos autores de
empreendedorismo sao
diferentes para cada individuo

Para outros o mesmo
empreendedor pode ser aliado,
uma fonte de suprimento, um
cliente ou alguém que gera

desperdicio e criar empregos
que outros ficardo satisfeitos
em conseguir

Fonte: Elaboragdo prdpria com base em Hisrich, Peters e Shepherd, 2009.

O empreendedorismo é um processo dindmico que gera riqueza. Esta é gerada por
individuos que assumem os principais riscos em termos de patriménio, tempo e
compromisso com a carreira, ou que advém do valor do produto ou servico
comercializado. Este produto ou servico pode até nem ser nada de novo ou Unico. O seu
custo deve de alguma forma ser promovido pelo empreendedor, tendo em conta as
varias habilidades necessarias para definir o melhor preco (Ronstadt, 1984 in Hisrich,

Peters e Shepherd, 2009).

As definicdes de empreendedor, apesar de algumas nuances, contemplam no¢des como
a novidade, a organizagao, a criagdo de riqueza e de risco, embora cada definicdo
aplicada isolada seja restrita, pois existem varias dreas onde é possivel desenvolver o
empreendedorismo. A definicdo que os autores Hisrich, Peters e Shepherd (2009: 30),
consideram que abrange mais aspetos basicos no livro “Empreendedorismo”, passa por:
O empreendedorismo é processo de criar algo de novo com valor, dedicando o tempo e
o0 esforco necessdrios, assumindo os riscos financeiros, psiquicos e sociais
correspondentes e recebendo as consequentes recompensas da satisfacGo e da

independéncia financeira e pessoal.
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Esta criacdo de um produto novo, com um valor de mercado atribuido, deve estar
articulada com um publico especifico, e o esforco e o tempo que exige o

empreendedorismo é algo bastante caracterizador do ato empreendedor.

O empreendedor depara-se, por varias vezes, com situacdes adversas, para as quais
precisa de iniciativa prépria e engenho para as ultrapassar. Mas também tem algumas
vantagens esta forma de encarar a vida, tais como a independéncia e a satisfacao
pessoal. Para aqueles empreendedores que procuram o lucro, a retribuicio econdmica
é um estimulo. Para alguns deles, a quantidade de dinheiro reflete o sucesso. E, como ja
mencionava o primeiro autor a descrever o empreendedorismo Cantillon, o facto de
assumir o risco é bastante importante para um empreendedor, pois a acdo que o
empreendedor projeta decorrendo durante um periodo de tempo, portanto é natural
gue seja incerta. Esta incerteza é substancialmente aumentada quando se trata de algo
inovador, tal como a insercdo de um novo produto no mercado ou um novo
empreendimento. No entanto, os empreendedores devem agir mesmo num plano de
incerteza. J& assim mencionavam Cantillon e Schumpeter nos séculos XVIII e XX,
respetivamente. Em suma, o empreendedor motiva-se pela organizacdo (do novo
empreendimento) e faz o que estd ao seu alcance para garantir a sua sobrevivéncia e

crescimento (Hisrich, Peters e Shepherd, 2009).

O empreendedor é, assim um individuo que cria algo comercidvel, que estabelece
objetivos e tem capacidade de os atingir, mantendo-se atento as oportunidades de
negdcio, e a respetiva oferta e procura do mercado, nomeadamente para o que se

propds trabalhar.

1.4 - Estudos realizados até ao momento sobre o empreendedorismo emigrante

Em relagdo a tematica do empreendedorismo emigrante, deparamo-nos com uma
escassez de estudos, a nivel nacional e internacional, o que justifica a realizacdo da
presente dissertacdo e do projeto no qual ela se insere. Por outro, lado identificAmos a
existéncia de trabalhos que referem o empreendedorismo imigrante em Portugal e

noutros Paises.
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Um dos exemplos é o artigo de Bernard Dinh e Emmanuel Ma Mung de 2008, intitulado
“A politica migratdria francesa e o empreendedorismo imigrante”, cujo objetivo
principal é focar as desigualdades que os imigrantes enfrentam no acesso ao mercado
de trabalho e o impacto destas no empreendedorismo imigrante. Trata, sobretudo, da
designada descriminacdo legal. Do ponto de vista dos numeros do empreendedorismo
em Franga, estes autores referem os censos de 1991 com um registo de 121.000
empresarios emigrantes e ainda em comparacdao com 1999 um registo de 107.000
empresarios. Referem também que o numero mais significativo de emigrantes
empreendedores em 1999 era o portugués com 15,8%, que, por sua vez, também
representavam a nacionalidade mais representativa com 571.874 portugueses.
Apontam, como principais conclusées, que o acesso limitado a varios tipos de emprego
impede um normal processo de integracdo; contudo identificam diversas formas de
contornar as restrices discriminatdrias. Referem o facto de os imigrantes serem
condicionados a exigéncia de aderirem a nacionalidade francesa e, como condicionante
para este processo, os imigrantes devem ter dez anos de residéncia, reduzindo deste
modo o niumero de imigrantes com a possibilidade de iniciar uma atividade empresarial

independente.

Carlos Teixeira (2001) publicou um artigo na revista Urban Studies, “Community
Resources and Opportunities in Ethnic Economies: A Case Study of Portuguese and Black
Entrepreneurs in Toronto”, onde demonstra a falta de interesse da investigacao sobre o
empreendedorismo imigrante no Canada, principalmente em relagdo aos grupos com
menor visibilidade social, como os negros e os portugueses. O objetivo do estudo foi
analisar o comportamento, as estratégias e os obstaculos, com que se deparam os
proprietarios de negdcios étnicos. Aborda os recursos utilizados em grupo, que
contribuem para a manutengdo e sucesso das empresas portuguesas e dos

afroamericanos em Toronto.

Os dados foram obtidos a partir de um questiondrio realizado a empresarios
portugueses e afroamericanos. Os resultados evidenciam que os portugueses sao
diferentes dos afroamericanos no que diz respeito a confianga na sua comunidade
“étnica”, pois os ultimos confiam mais frequentemente na mesma. Contudo, os

afroamericanos tém mais dificuldades em iniciar e manter o seu negdcio,
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nomeadamente no acesso ao crédito em instituigdes financeiras. O estudo conclui que
os portugueses preferem trabalhadores de origem portuguesa (63%) e que justificam
essa preferéncia sobretudo pela facilidade de comunicacdo com os mesmos, enquanto
em 39,1% dos casos os afroamericanos revelam preferéncia por trabalhadores da

mesma nacionalidade.

Ha também vdrios trabalhos realizados em Portugal sobre esta temdtica do
empreendedorismo imigrante (e.g., Teixeira, 1998, Oliveira, 2004, Meneses, 2005,
Malheiros, 2008). Recentemente, sobressai a publicacdo de um livro intitulado
“Mulheres Imigrantes Empreendedoras”, publicado em 2010, de Jorge Malheiros e
Beatriz Padilla e coordenado por Frederica Rodrigues. Neste sdo abordadas varias
tematicas relacionadas com a imigracao feminina em Portugal. Este trabalho pretendeu
contribuir para a interpretacdo das formas de incorporacdo econdmica das populagées
imigrantes em Portugal, destacando o empreendedorismo feminino. Realizando uma
analise aprofundada sobre as oportunidades e os limites do empreendedorismo para as
mulheres imigrantes, assim como os programas de apoio disponiveis para as mesmas.
Apontam-se como conclusdes a discriminacdo das mulheres imigrantes no mercado de
trabalho e no empreendedorismo. As mulheres, devido a diversos fatores sociais aos
guais estdo sujeitas, como o papel da familia e o nascimento dos filhos, sdo de alguma
forma ‘afastadas’ da responsabilidade de criar um negdcio, sendo de certo modo, um
esteredtipo social associar a atividade empresarial ao sexo masculino. O que se verificou
no quadro familiar de algumas empresas foi que a mulher assume o papel de ajudante

no negécio.

Um trabalho publicado na revista Teoria e Evidéncia Econdmica, em 2010, intitulado:
"Trabalho autébnomo e empreendedorismo no cenario migratério internacional:
trabalhadores brasileiros na Italia”, escrito por Jodo Carlos Tedesco, analisa as
estratégias empreendedoras de dezasseis emigrantes brasileiros em Itdlia. O objetivo
principal passa por demonstrar a importancia das redes étnicas e a possibilidade de
mobilidade social do emigrante através do empreendedorismo. O autor faz também
referéncia ao nivel de integracdo dos emigrantes empreendedores brasileiros na
sociedade italiana, concluindo que este é elevado. S3o analisados varios casos

singulares, com descricdao de narrativas.
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Os sectores de atividade mais frequentes sdo as empresas de construcdo civil, os call-
center (que sdo descritos como local de encontro entre emigrantes da mesma
nacionalidade), a agricultura sobretudo a vinicola e floricultura, assim como os servicos,
restaurantes, saldoes de beleza, Internet (telefonia e envio de dinheiro para o Pais de
origem), referindo o autor que em determinadas regidoes, nomeadamente Norte e
Nordeste da Italia, a presenca brasileira nos estabelecimentos é intensa. Um aspeto
importante, que se assemelha a um dos objetivos da presente dissertacdo prende-se
com a integracdo social. Como ja se referiu, anteriormente, concluiu-se que, dos
entrevistados (16 no total), nenhum pertencia a uma associacdo do sector em que
laborava. No entanto, formam redes internas alimentadas pela nacionalidade,
identidade e religido. Existem empreendedores que primam pelos produtos brasileiros,
e a identificacdo com as imagens de marca do pais, como é considerado numa das

hipéteses de trabalho desta dissertacdo.

As principais conclusGes mostram que todos os empreendimentos estudados sdo
familiares e a maioria comecou o negdcio com capital proprio. Apontam muitas
dificuldades no que concerne ao acesso ao crédito e a elevada burocracia. Grande parte

dos emigrantes entrevistados ndo se considera empreendedor mas auténomo.

1.5 - O empreendedorismo na economia

O empreendedorismo, tal como temos vindo a referir, estda bastante associado a
economia, dado que este é determinante no desenvolvimento econdmico. Existe uma
relacdo esperada entre o aparecimento de novas empresas e o desenvolvimento

econdmico.

Este € um processo complexo que se desenvolve em diferentes etapas. O
empreendedorismo faz parte dele, enquanto a criacdo de um novo projeto (um negdcio)
constitui uma mudancga estrutural na economia, primeiramente a nivel local, podendo
posteriormente assumir-se a escala nacional e, por ultimo, internacionalizar-se. Este
trajeto é percorrido por varias empresas de sucesso mundial. Estas mudancas sao

atualizadas pelo crescimento do projeto, o aumento da produgdo, o que permite
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essencialmente mais riqueza para distribuir aos participantes. Estas correntes justificam

a pretensao de fomentar o empreendedorismo, um pouco por todo o mundo.

A inovacdo volta a ser invocada no papel do empreendedorismo na economia, mais
especificamente no crescimento econdmico. Para Hisrich, Peters e Shepherd 2009, este
seria o fator mais importante do mesmo, ndo sd pelo facto de desenvolver novos
projetos. (e ou servicos) no mercado, como também no estimulo ao investimento em
novos projetos A evolucdo do produto inovador no mercado é igualmente um
impulsionador do desenvolvimento econdmico. Shumpeter (1942), ao sugerir a
“destruicdo criativa ”, na qual se pretendia com a introducdo de novos produtos no
mercado, a possivel substituicdo dos ja existentes, como se referiu anteriormente,
elucidou a ideia de uma revolucdo de mercado, de mudanca da sociedade e da economia

existente (in Fontenele, 2010).

O impacto da sociedade e as mudancas no tipo de negdécio sdo indicadores dos
beneficios provenientes também da atividade empreendedora, que ndao devem ser
descurados do impacto da criacdo de riqueza e de produto. Podemos ainda referir, como
um fator positivo, o facto de contribuir para o aumento da realizacdo pessoal dos

empreendedores.

O empreendedorismo assume-se como principal fator promotor do desenvolvimento
econdmico de um pais, sendo este facto mais evidente nos paises desenvolvidos do que
nos paises em desenvolvimento (GEM, 2010). Nos paises mais desenvolvidos
encontramos empresas de média e grande dimensdo, e, nos paises mais pobres
encontramos sobretudo a microempresa (especialmente comércio de rua). Este
fendmeno pode ter vdrias justificacdes, como a falta de financiamento, os sistemas de
apoio ao emprego nao funcionarem, mas as necessidades sdo sempre uma boa razdo
para o desenvolvimento de novas ideias empreendedoras (Ferreira, Santos e Serra,

2010).

Apesar dos evidentes beneficios do papel do empreendedorismo no crescimento
econémico de uma determinada regido ou pais, este € um tema documentado
sobretudo a nivel tedrico, pois, a nivel experimental, s3o raros os casos que quantificam

o empreendedorismo. A Organizac¢do para a Cooperac¢ao e Desenvolvimento Econémico
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(OCDE, 1999) reconhece que a quantificacdo do empreendedorismo é uma tarefa muito
dificil, uma vez que ndo existe consenso acerca de um conjunto de indicadores
consistentes e funcionais. Contudo, na Alemanha o empreendedorismo é avaliado por
regido, considerando o niumero de nascimentos de empresas em relacdo a populagdo,

sendo um fator para explicar o desempenho econdmico regional.

O que podemos de facto afirmar é que um modelo de crescimento econdmico precisa
de capital humano, de tecnologia, de novos produtos, de inovacdo, e a estes estd
associado também o empreendedorismo. Sendo assim, é constatavel que este é um

fator marcante no crescimento econdmico (Figura 2).

Figura 2-O empreendedorismo no processo de crescimento econémico

Inicio de novos negdcios Estimula o crescimento
(empreendedores) econémico
Inovagdo (novos Produtos) Cria emprego
Concorréncia para os Gera riqueza

restantes negdcios

\2

Mudanga no mercado

Fonte: elaboracdo prépria.

O crescimento econdmico, como temos vindo a observar é uma referéncia analitica no
desenvolvimento de uma regiao, ou pais. O empreendedorismo pode ser avaliado tendo
em consideragdo o numero de trabalhadores da empresa, a quantidade de novos
negdcios. Por ultimo, a participacao de pequenas empresas na criagdo de emprego ou

na producgao de riqueza local (Barros e Pereira, 2008).
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1.6 - Notas conclusivas

O empreendedorismo, como pudemos verificar no decorrer deste capitulo, ndo se limita
a abertura de uma empresa por iniciativa de um individuo ou de um grupo de individuos.
Constata-se que os empreendedores descritos por alguns autores sao individuos que
tomaram ainiciativa de iniciar a atividade empresarial. Contudo, ha autores com opinidao
diferenciada, para os quais a abertura de um negdcio ndo é suficiente para ser

considerado um ato empreendedor.

A evolucdo da abordagem conceptual por parte dos vérios autores mencionados. O
termo surge relacionado com a inovagcdo, ou com o risco ou ainda com o

comportamento numa interpretacao mais social.

O termo empreendedorismo é confundido com empreendedor, visto que os dois estao
bastante correlacionados. Diversos autores que se dedicam a esta tematica, quando nos
referem o empreendedorismo enumeram caracteristicas dos empreendedores, tais
como, a capacidade de assumir o risco, a autoconfianga, a necessidade de realizacdo, a

tolerdncia a ambiguidade e a incerteza.

O estudo do empreendedorismo estd cada vez mais presente em varias areas do
conhecimento, sendo evidente que a abordagem multidisciplinar é bastante reveladora

do contributo positivo para o mesmo.
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Capitulo 2 - A emigrac¢ao Portuguesa na Europa

No presente capitulo pretende-se expor e analisar, de forma sintética, a emigracao
portuguesa, e, como o titulo indica, fazendo referéncia a mesma na Europa, na Europa

incluindo a emigracdo portuguesa em Andorra.

2.1 - As varias etapas de emigrac¢ao portuguesa

Este item tem por objetivo caracterizar, em sintese, a emigracdo portuguesa e a sua
evolucdo, desde os primeiros fendmenos emigratorios até aos dias de hoje, numa

perspetiva sintética.

A emigracdo portuguesa é um fendmeno bem consolidado na andlise da sociedade
portuguesa, sinalizando também a imigracdo que verificamos no nosso pais. Dividimos
a sua analise, como uma base teodrica e adaptada (Arroteia, 2001 e Caldeira, 2011) nas

seguintes fases:
- a fase transocednica;
- a fase das saidas maioritarias para a Europa Ocidental;
-a fase da imigragao;
-a fase mais recente, apelidada “fuga de cérebros”.

A evolugdo dos movimentos emigratdrios sdao um testemunho destas alteragGes, mas
também em relagdo as causas, destinos e fluxos migratdrios como poderemos verificar

na exposi¢ao deste jtem.

A emigracdo em Portugal ndo é recente. Desde o inicio do séc. XV até meados do século
XVI Portugal, viveu a época dos Descobrimentos, a povoac¢dao dos recém-descobertos
territérios. No entanto, ha falta de documentos e de dados que permitam aprofundar
as condicOes reais desta colonizagdo/povoagdo, que sempre coexistiram com a
emigracao para as coldnias Portuguesas. “A necessidade de ocupagdo dos territdrios
recém-descobertos originou a saida de quantidades muito significativas de mdo-de-obra

portuguesa.” (Garcia, 1998: 17).
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Este periodo, considerado por alguns autores (Garcia 1998; Arroteia, 2001) como o
primeiro fendmeno da emigracao portuguesa, intensificou-se no inicio do século XVII,
depois da descoberta das minas de ouro e pedras preciosas no Brasil. E dificil a distincio
entre a emigracdo e colonizacdo, sendo que a ultima denominacdo corresponde ao
individuo que abandona o seu pais com destino a uma colénia, sendo este promovido

por iniciativa do Estado.

Quanto aos emigrantes sdao aqueles que decidiram abandonar o pais por motivos
pessoais, e independentemente de apelos oficiais, sendo que se verificam, varias vezes,

a fuga a estes (Serrdo, 1971, in Meneses, 2005).

Ao longo dos tempos os portugueses tém viajado pelo mundo, fixando-se em varios

paises distintos, e as razées apontadas por Carlos Fontes passam por:

e amissdo histdrica desde os Descobrimento, difundir a cristandade pelo mundo;

e alocalizacdo geografica, pelo facto de ser um pais encaixado entre Espanha e o
Oceano Atlantico;

e apobreza, a falta de trabalho e a supérflua quantidade populagdo entre meados
do século XIX e os anos 70 do século XX;

e as fugas e perseguicOes religiosas durante a inquisicio e a perseguicdo dos
cristdos e judeus; as perseguicOes politicas entre 1926 e 1974, que se agravou
entre 1961 e 1974; durante este ultimo periodo de tempo, a fuga de iniUmeros
jovens ao servigo militar e consequentemente a guerra colonial;

e 0 espirito aventureiro e tradicdao de navegacao, a descoberta do mundo, desde
o século XV;

e a tradicdo de emigracao, salientando-se o facto de se terem criado, em vdrios
paises, comunidades de portugueses que apoiaram 0s novos imigrantes, tanto
no incentivo a sair do pais, como na ajuda a fixarem-se no local, assim como os
elementos da familia ou amigos que contribuem com as informacgdes necessarias
para 0s seus mais proximos sairem do pais (in:

http://imigrantes.no.sapo.pt/page6razoes.html - consultado a 28-09-2012).
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Tendo em conta os fatores apresentados, podemos afirmar que os portugueses
emigravam do pais na espectativa de uma vida melhor, de uma sociedade mais justa, e

também na esperanca de uma solu¢ao mais lucrativa em termos pessoais.

Mas ndo sdo somente essas razdes: “(...) As razbes de natureza economica relacionadas
com o nivel de vida, as fracas oportunidades de emprego existentes nas regides rurais e
a incapacidade do tecido produtivo em absorver os contingentes de assalariados e de
trabalhadores libertos das atividades agricolas e de subsisténcia, contribuiram para
acelerar este movimento. Também as razbes de natureza politica decorrentes do regime
Salazarista e da Guerra em Africa justificam muitas dessas saidas. Refira-se ainda que o
incremento de emigracGo para a Europa, registada entre nds no decurso dos anos
sessenta e setenta veio reduzir o tradicional movimento transocednico e acompanhou a
tendéncia global da emigrag¢do intra-europeia igualmente registada noutros paises

mediterrdneos.” (Arroteia, 2001:4).

De facto, perante a histéria da emigracdo portuguesa e tendo em conta as fases
referidas, os portugueses, face aos seus préprios problemas e aos do pais, optam pelo
caminho de emigracdo, tentando a ’sua sorte’ noutros paises, considerando ser-lhes

esta a solugdo mais lucrativa em termos pessoais.

A emigracdo portuguesa, como muitas outras, iniciou-se com a saida de mdo-de-obra
masculina. Era mais frequente o homem emigrar primeiro e, quando este se encontra
numa situagao mais estavel no local para onde emigrou, emigrar a mulher e os filhos

(Meneses, 2005).

Os emigrantes portugueses partiram de todo o territério, mas com maior incidéncia do

Norte e Centro do pais, regides de densidade populacional mais elevada.

O perfil do emigrante portugués foi-se alterando, como verificaremos ao longo deste
capitulo, e foram varios os motivos que levaram a opg¢dao da emigracdao. A grande
diferenca da presente fase de emigracao em relagao as anteriores reside no facto de
sairem do pais depois de obtencao de formacgao, seja esta superior ou ndo. O que hoje

se verifica é um aumento significativo do nivel de escolaridade dos novos emigrantes.
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2.1.1 - Fase transoceanica

O inicio desta fase da emigracdo portuguesa poder-se-a considerar ainda durante a
colonizacdo atrds referida, em que a emigracdo tinha por destino o além-mar, em
continentes diferentes (Africa, América e Asia). Deparamo-nos assim com o primeiro

fendmeno transoceanico da emigracdo portuguesa.

Posteriormente, verificou-se mais um movimento emigratério, entre 1820 e 1930,
sendo a América foi o destino de muitos europeus, e naturalmente, dos portugueses.
Esta emigracdo era caracterizada por trabalhadores com um baixo nivel de qualificacdo
ou até inexistente. Os paises de destino eram principalmente o Brasil e os Estados

Unidos da América.

Este periodo de emigracdo portuguesa esta relacionado com as saidas coloniais, no que
diz respeito ao Brasil que, sobretudo depois da sua independéncia em 1822, foi um dos
primeiros destinos escolhidos pelos portugueses. Esta preferéncia era influenciada pela
tradicdo cultural entre os dois paises, pela lingua comum, pela anterior colonizacdo e
pela presenca de uma comunidade portuguesa que se engrossou (Caldeira, 2011). Uma
grande fracdo dos portugueses que emigraram para o Brasil foi substituir a mdo-de-obra
escrava (extinta em 1888), nas grandes plantacdes agricolas, sendo cruciais para o

desenvolvimento econémico do pais.

“(...) é da emigrag¢do da miséria que a Pdtria tira, depois, o ouro com que salda a conta
da sua desorientagdo econémica e dos seus desperdicios financeiros; E- da miséria que
nos vem a nossa melhor riqueza: do pdria nostdlgico- e atavicamente aventureiro que
deixa as praias indspitas da terra 'que ndo lhe deu o pdo em tormentosa demanda de

destinos melhores mas incertos é que vem o ouro” (Silva, 1917, in Aguiar, 1980:82).

Também Garcia refere que houve “ (...) um fluxo migratdrio entre 1650 e 1852 que era
quase exclusivamente portugués, nele se incluiam desde funciondrios publicos, a
camponeses que encontravam um lugar na coldnia, tanto na administragdo, como nas

profissoes liberais ou na terra.” (Garcia, 1998,18 in Meneses, 2005: 19).
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A emigracdo portuguesa para o Brasil € um importante marco na histéria da emigracao,
tendo deixado marcas culturais indeléveis tanto na sociedade portuguesa como na
recetora. Também, a nivel arquiteténico, em Portugal, contamos com a presenca das
casas dos portugueses emigrantes que, no regresso, foram portadores de uma estética
bastante caracteristica de palacete, a denominada Arte Nova. De igual forma, na
literatura, obras literarias transportam a influéncia da emigracdo, como é o caso de
Ferreira de Castro, cujas obras (Emigrantes, 1928; a Selva, 1930) retratam a sua vivéncia
de nove anos no Brasil, e pelas quais podemos compreender os emigrantes portugueses,
no seu desejo de regresso ao seu pais, nos seus sonhos e frustracdes de um emigrante

(Pandeirada, 2004).

Durante todo o século XIX e a primeira metade do século XX um milhdo e meio de
portugueses abandonou o pais em busca de trabalho nos Estados Unidos e no Brasil,

sendo considerada a primeira grande vaga da emigracdo portuguesa (Arroteia, 1985).

As deslocagbes para o continente americano diminuiram consideravelmente no inicio
dos anos 60 do século XX, como consequéncia da reducdo de oportunidades de trabalho,
com maior incidéncia nos sectores onde operavam os portugueses.” (...) a partir de 1962
saidas para o Brasil tornaram-se cada vez mais diminutas em consequéncia da redugdo
da emigragdo transocednica devido ao maior interesse e oportunidade de trabalho

oferecidas pelos paises industrializados da Europa Ocidental.” (Arroteia, 1985: 24).

A este facto agregam-se as politicas restritivas de emigra¢cdao para o Brasil e a
necessidade de mdo-de-obra para a reconstru¢do europeia no pds guerra.
Paralelamente surgia o desenvolvimento tecnoldgico e industrial em alguns paises do
centro e norte da Europa. Os jovens portugueses eram aliciados para emigrarem na

maior parte dos casos em redes clandestinas de emigracao (Garcia, 1998).

A proximidade com os paises europeus que apelavam a emigragdo portuguesa, gerou
mudancas naturais no percurso migratdrio dos portugueses, até em termos numéricos,

como adiante desenvolveremos.
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2.1.2 - A emigragao para a Europa Ocidental

A politica colonial do antigo regime do “Estado Novo” também influenciou a emigracao
para as ex-coldnias (Angola, Mocambique, SGo Tomé e Principe, Guiné Bissau, Estado da
india, Macau e Timor). O nimero destes emigrantes aumentou até a década de 70 do
século XX, mas foi sempre inferior ao nimero dos que partiam para a Europa, sobretudo
para a Franca. Os resultados estatisticos oficiais falam de uma emigracdo massiva, entre
1955 e 1974, foram registados mais de um milhdo de saidas oficiais, o que corresponde

a mais de 82.000 saidas por ano (Arroteia, 2007).

A emigracdo para a Europa é um fendmeno recente comparado com a emigracao
transoceanica. As saidas intra-europeias dos portugueses para Franca realizaram-se, em
grande parte em condi¢Ges clandestinas, como consequéncia dos condicionalismos
politicos, sociais e econdmicos vividos na sociedade portuguesa na década de 60. Neste
periodo a emigracao registou alteragGes consideraveis, tais como, o aumento acelerado
do numero de emigrantes legais e clandestinos, as mudancgas nos contingentes, com
destaque para as preferéncias dos paises de destino. Estas alteracGes revelaram-se
motivadoras na saida de familias, mulheres e jovens profissionais ndo sendo
exclusivamente na area agricola mas também operarios da industria transformadora, da
construcdo civil, e em menor representatividade empregados dos servicos. Do ponto de
vista estritamente quantitativo entre 1945 e 1970 sairam 1,1 milhdo de portugueses

(Carvalho, 2011).

Desde os inicios dos anos 60, a necessidade de mao-de-obra surge como consequéncia
da reconstrugdo e exploragdao das economias europeias, destacando-se a Franga e a
Alemanha, pelo facto, de terem sido mais fustigados pelos conflitos armados, e isso
também se refletiu no numero de portugueses que partiram para estes paises (Arroteia,
2011). Para além destes destinos a emigracdo portuguesa fez-se sentir noutros paises
europeus, sobressaindo o Luxemburgo, a Suica, Andorra e Espanha. De facto, a Europa
passou a ser o destino mais frequente para os portugueses, substituindo a emigracao

transoceanica, com bastante tradi¢ao para o Brasil.

Esta fase da emigracdo portuguesa teve uma grande repercussao, sob o ponto de vista

dos grandes fluxos migratdrios, o que tera sido influenciado pela facilidade de
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transporte, pelos melhores saldrios e por uma sociedade em desenvolvimento. Esta
ultima seria bastante apelativa para a maior parte dos emigrantes portugueses naturais
de dreas rurais, onde as ‘oportunidades’ de mudar de vida passavam precisamente pela
emigracdo. Esta fase da emigracao portuguesa foi considerada por alguns autores como

o auge da mesma (Peixoto, 2004; Arroteia, 2007).

A revolucdo do 25 de Abril de 1974 e a crise petrolifera originaram uma alteracdo no
fendmeno migratério, tendo-se reduzido drasticamente os fluxos para a Europa,
passando a sobressair os fluxos migratérios para outros paises, como o Canada, os
Estados Unidos da América, a Venezuela, a Africa do Sul, ainda que em nUmeros
bastante inferiores aos registados nas décadas anteriores. Durante a década de 80 do
século XX, os trabalhos direcionados para a tematica da emigracao, relatavam o fim das
saidas migratdrias para a Europa (Paiva, 1985), e que se intensificou até ao final da
década. “A emigragdo portuguesa nos anos 80 intensificou os seus sinais de saida
(principalmente do Norte e Centro do Pais), coincidindo com uma diminuicéo relativa de
retorno (Ramos, 1990) e o aumento da imigragcdo estrangeira localizada nas regides
metropolitanas mais desenvolvidas (Lisboa, Faro, Setubal, Porto); qualquer destes
fendmenos tende a intensificar as assimetrias litorais/Interior em Portugal.” (Ramos

1995:130 in Meneses 2005: 23).

Em termos comparativos com os 1.229.484 emigrantes que deixaram o pais entre
1964e1974, os 294.423 que sairam entre 1975 e 1985, representam um decréscimo
bastante significativo dos fluxos emigrantes (Baganha e Marques, 2001). Esta
diminuicdo é uma evidéncia empirica muitas vezes interpretada como a grande

diminuicdo da emigra¢ao portuguesa que mais tarde pressupde a sua extingao.

Nos ultimos anos do século XX, a emigracdao portuguesa sofreu algumas alteragoes,
designadamente um aumento da emigracdo temporaria em relacdo a permanente,
sendo essencialmente constituida por mao-de-obra jovem e masculina. Entre 1992 e
2002 os valores da emigracdo tempordria tinham ja ultrapassado os da emigragao

permanente (INE, 2005).
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2.1.3 - Aimigragao em Portugal

A reducdo dos fluxos de saida e a crescente dificuldade de produzir dados crediveis
acerca do numero de saidas apds os meados da década de 80 tornaram a emigracao
praticamente impercetivel, tanto para os meios de comunicacdo social como para os
investigadores e politicos. Esta situacdo levou a varias afirmacdes a época que
premeditavam ‘o fim da emigracdo portuguesa’, e descreviam Portugal como um pais
de imigrantes. As entidades oficiais portuguesas substituiram, por exemplo, o termo
‘emigrante’ pelo termo ‘comunidades portuguesas’ e a distingdo entre portugueses
residentes em Portugal e emigrantes foi alterada para a distincdo entre portugueses

residentes em Portugal e ndo residentes (Santos, 2004).

Os trabalhos académicos comecam a direcionar-se para o estudo da imigracdo em
Portugal justificado pelo aumento dos residentes de origem estrangeira (Figura 3), e
pelo facto de Portugal fazer parte dos paises desenvolvidos da Comunidade Europeia, o
gue se tornou num certo deslumbramento por um pais recetor de migrantes e

desenvolvido.

A sociedade portuguesa estava diretamente relacionada com a emigra¢do, sendo a
imigracdo uma realidade desconhecida e ao mesmo tempo uma novidade para o pais.
Estas questGes relacionadas com a imigracdo foram mais estudadas a partir dos anos 90,

gerando assim uma maior visibilidade politica, social e institucional.

Com o cendrio anterior e ndo muito distante, nos anos 80 e 90, esta mudanga fui subita
e inesperada, visto que Portugal ndo adotou neste periodo, nenhuma politica pré-ativa
de recrutamento de imigrantes especificamente direcionado aos paises do Leste

Europeu, nem detinha quaisquer lagos histéricos ou culturais com os mesmos.
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Figura 3 - Populagdo estrangeira residente em Portugal (Milhares e %), 1980-2009
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Fonte: Peixoto, 2010: 5.

Até ao ano 2000, a populacdo imigrante em Portugal era proveniente da maioria de
paises luséfonos (77%), sendo oriundos os restantes 23% oriundos de varios paises, dos
guais nenhum apresentava uma pertinéncia numérica significativa, a destacar-se dos
demais, sendo que este quadro migratdrio prospetava em Portugal desde os anos
oitenta, tendo sido alterado em 2001, devido a entrada de milhares de imigrantes

provenientes de paises da Europa do Leste (Baganha, Marques e Gois, 2004).

O aumento do numero de imigrantes em Portugal assenta em varios fatores, segundo

Baganha, Ferrao e Malheiros (2002):

e Fatores de repulsdo associados aos paises emissores de imigrantes;
e Conflitos politico-militares;

e Sistemas de representacao existentes em diversos paises;

e Globalizagdo dos movimentos migratérios internacionais;

e Expansdo dos transportes;

e Desenvolvimento das comunicagdes;

e Aumento demografico;

e Informagdes que circulam nas redes transnacionais.
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Todos estes fatores, articulados entre si, podem ter contribuido para a intensificacdo da
imigracdo. Como tal, a composicdo da sociedade portuguesa sofreu algumas alteracdes,
uma vez que estes imigrantes passaram a fazer parte da mesma. Um outro aspeto que
caracteriza a imigracdo em Portugal tem a ver com a ‘proximidade cultural’ e a
‘identidade da lingua’, o que seria valido para os migrantes dos PALOP (presentemente

CPLP) e Brasil essencialmente.

A imigracdo em Portugal surgiu de forma natural, tal como j3 foi referido, e respondeu
a uma necessidade de mao-de-obra. Apesar de o trabalho realizado por imigrantes
contribuir para o crescimento socioeconémico de Portugal, os portugueses colocaram
alguns entraves nas relagdes com a populagdo estrangeira, tais como a atitude
discriminatdria e racista (Baganha, Marques e Gois, 2004). Segundo Machado (2002),
um dos aspetos que faz com que as pessoas olhem de mau grado a imigracao, passa pela

ameaca a homogeneidade cultural nacional.

Em suma, podemos afirmar que as causas da imigracao sdo diversas e ndo nos podemos
restringir apenas a uma causa especifica. A imigracdao em Portugal, nos ultimos anos,
tem diminuido e isto acontece a par de um reaparecimento da emigracdo em Portugal
com numeros bastante significativos, como retrataremos de seguida, ainda que Portugal
durante este periodo nunca tenha deixado de ser um pais de emigrantes, mas estes
eram de certa forma ‘esquecidos’, devido ao deslumbramento do novo pais de

imigracdo (Peixoto 2012).

2.1.4 - A fase “fuga de cérebros”

Esta fase da emigracdo portuguesa é a mais recente, e apelidada de ‘fuga de cérebros’,
devido ao facto da diferente qualificacdao desta nova vaga de emigrantes. Atualmente os
emigrantes portugueses apresentam melhores qualificagdes que os seus antecessores.
Este facto justifica-se pela diminuicdao de taxa de analfabetismo e pelo aumento na
frequéncia da escolaridade obrigatéria. Por outro lado, surgem outros fatores que
contribuem para a saida destes portugueses, tais como: a ocupacdo de lugares nos

guadros das empresas nacionais que se decidem pela internacionalizagao, e nos quadros
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da Unido Europeia; a elevada taxa de desemprego que atinge os jovens qualificados com
ensino superior; a inexisténcia de saidas profissionais para determinadas areas do

mercado de trabalho para as quais os jovens estdo qualificados (Meneses, 2005).

Os dados que o INE publicou até 2002, revelam algumas caracteristicas
sociodemograficas dos emigrantes. Neste ultimo ano, cerca de % da emigracdo era
composta por homens e constituida sobretudo por adultos jovens, e em 60% dos casos
eram solteiros. Este perfil é tipico de uma emigracdo econdmica, sendo que quase 50%
eram provenientes do Norte de Portugal. Apesar de ndo ser disponibilizada informacao
geografica mais desagregada, é provavel que a maioria das saidas ocorresse em areas

economicamente deprimidas ou em reestruturacao (Queirds, 2011).

Os destinos dos portugueses no inicio do século XXI continuam a ser essencialmente
europeus (Figura 4), como a Franca, Suica, Espanha e Reino Unido, mas também o
Canada, Brasil e Angola (INE, 2005), embora possamos verificar que a percentagem de
22,6% nos “outros” é reveladora sobretudo da eleicdo de novos paises na emigracao

portuguesa.

Figura 4 - Emigracao total segundo o pais de destino 2002

226 % 10.7 % & Brasi
- H Canada

O Espanha

O Franga

21.8% W Reino Unido

30.3 %

o Suiga
m Dutros

Fonte: INE (2005).

De entre os paises que na Figura 4 estao representados por ‘outros’, verificamos na
Figura 5, uma estimativa da evolu¢dao da populacao de origem portuguesa em Angola,

tendo praticamente quadruplicado entre 2003 e 2009.
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Figura 5- Estimativas da populagdo portuguesa e de origem portuguesa
em Angola, 2003-2009
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Fonte: Observatério da Emigragao (in Peixoto, 2012).

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE), em 2010 estimou-se que tenham saido
de Portugal um total de 23.760 individuos, tendo em consideracdo que 22.127 teriam
nacionalidade portuguesa. Portugal continua a ser um pais de emigrantes, sendo que
estes individuos que emigraram mais recentemente sdao mais qualificados. Tendo em
conta a conjuntura econdmica em que o pais se encontra, o aliciamento da emigracao

mantem-se presente na sociedade portuguesa.

De acordo com Ramos (2004) in Meneses 2005, Portugal fornece mado-de-obra pouco
gualificada para paises do Centro e Norte da Europa e recebe trabalhadores imigrantes
de paises em vias de desenvolvimento (antigas colénias africanas). Para os PALOP
(presentemente CPLP) Portugal envia quadros e profissionais qualificados, semelhantes
aos que recebe dos paises da UE (Unido Europeia). A mao-de-obra imigrante qualificada
é extremamente lucrativa para o pais de acolhimento pois o custo de formagdo dos

jovens foi exclusivamente suportado pelo pais emissor.

O que de facto podemos constatar é que durante o periodo descrito anteriormente de
‘imigracdo em Portugal’, a emigracdo foi diversas vezes esquecida e avaliada como
extinta. O facto na realidade ndo se confirmou, pois, nestes ultimos anos, temos
assistido, mais uma vez, a partida de varios portugueses em busca de uma vida melhor
fora do seu pais e, neste aspeto, ndo é muito diferente das anteriores vagas de

emigragao portuguesa.
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2.2 - A emigragao portuguesa em Andorra

Ao longo de vdrias décadas, verifica-se um continuo movimento migratério de
portugueses com destino ao territdrio andorrano, sendo em numero expressivo e
crescente nos ultimos 30 anos. A crescente presenca dos portugueses no pais (Figuras 6
e 7) pode ser compreendida, em primeiro lugar, pelo desenvolvimento econdmico de
Andorra, principalmente no sector da construcdo civil e do turismo. Este fendmeno
migratorio deu origem a redes de migrantes da comunidade portuguesa residente no
pais, representando cerca de 14% da populacdo residente em Andorra em 2012. Esta
comecou a ser mais visivel a partir de 1974, justificada com a vinda de muitos

portugueses de Africa.

As relacOes parentais revelam-se fundamentais na decisdo de emigrar, no destino
escolhido e estas poderdo ser de alguma forma explicativas do avolumado nimero de
portugueses em Andorra, assim como a homogeneidade na sua origem. Como iremos
verificar, sdo poucos os portugueses que ndo se enquadram nos espacos geograficos do

Alto Minho, Beiras e Tras-os-Montes.

A populacdo portuguesa residente em Andorra desde 1963 (Figura 6) (este é o primeiro
ano do século XX com dados estatisticos disponiveis) permite-nos verificar que desde
entdo e até 2012 o efetivo de portugueses em Andorra ter sofrido um aumento

constante
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Figura 6- Nacionalidade dos habitantes de Andorra de 1963 a 2003
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Fonte: Departamento de Estatistica do Governo de Andorra (elaboragdo propria).

Figura 7- Nacionalidade dos habitantes de Andorra de 2004 a 2012
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2.3 - Andorra

O Principado de Andorra é um pequeno Estado localizado em alta montanha, na
cordilheira dos Pirenéus, mais concretamente na sua formacdo Central.
Frequentemente também é designado pelo Pais dos Pirenéus”. Tem como fronteiras
terrestres Espanha e Franca e uma extensdo de 468 km2, idéntica a area do Concelho
de Arcos de Valdevez (Carvalho, 2007). Estd dividido administrativamente em sete
paréquias, nomeadamente, Andorra la Vella, (a capital), Canillo, Encamp, La Massana,
Ordino, Sant Julia de Loria e Escaldes-Engordany, como podemos verificar na Figura 8,
gue poderdo corresponder as freguesias ou municipios portugueses. Em relacdo a
altitude a localidade mais alta é Pas de la Casa, que faz fronteira com Franca, a mais de
2075 metros de altitude e a localidade mais baixa é Sant Julia de Lloria, no outro extremo
fronteirico com Espanha a 908 metros de altitude. Sendo o pais habitado mais alto da
europa, a lingua oficial é o cataldo e a moeda em curso legal é o euro, devido 4 influéncia
dos paises vizinhos. Apesar de o principiado manter a sua prdpria moeda, o Diner,

havendo emissdes muito reduzidas e concretas da mesma.

A constituicdo foi adotada em Maio de 1993 concedendo a independéncia do pais em
todos os aspetos. Dando lugar as primeiras eleicdes em dezembro de 1993, aquando se
deu a formacdo do governo de coligacao liderado pelo primeiro-ministro, Oscar Reig. O
regime parlamentar (Consell General) é constituido por 28 deputados e o espaco fisico

do parlamento situa-se num edificio emblematico, a Casa de la Vall.

Em junho de 1993, o Principiado de Andorra tornou-se membro de pleno direito das
Nag¢bes Unidas e posteriormente do Concelho da Europa. A superficie urbanistica e de
cultivo representa apenas 6% do territério do pais, sendo que o restante espago estd

distribuido por, prados, florestas, e alta montanha.

O principiado de Andorra é relativamente recente no que compete 4 ado¢dao de uma
constituicdo prépria e a integragdo como membro das Nagdes Unidas assim como no
Concelho Europeu. Mas estes factos ndao o impedem de ser um pais desenvolvido e em
plena vivéncia diplomatica com os seus vizinhos, Franca e Espanha, sobretudo a nivel

comercial.
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Figura 8- Divisao administrativa de Andorra
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Fonte:http://mapa-europy.blogspot.pt/2011/11/mapa-da-andorra-politicaregional.html
consultado a (24-06-2013).

Numa breve andlise atual, Andorra corresponde a um territério poliglota e pluricultural
no qual convergem multiplas nacionalidades (cerca de uma centena), impulsionadas,
nas ultimas décadas, pelo um crescimento no sector da constru¢do e do turismo. Um
exemplo esclarecedor é o facto de no Estado estarem em vigor trés sistemas de ensino
distintos: o andorrano, o francés e o espanhol. Em 2012, Andorra registava 76.246
habitantes. Na Figura 9, podemos observar que, apesar de Andorra ser um pequeno
territorio, tem residentes de varias nacionalidades, sendo que os portugueses merecem

um lugar de destaque, representando cerca de 14% da populagao residente.
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Figura 9- Populagao residente em Andorra por nacionalidades em 2012
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Fonte: Departamento de Estatistica do Governo de Andorra (elaboragdo prépria).

2.3.1 - Legislacdo para a emigracao

Andorra é um principado localizado na Europa, mas ndo integra a Unido Europeia e a
residéncia de estrangeiros no seu territorio obedece a condicionantes. Desde 1980 estas
sdo definidas por um decreto-lei, designado por Veguers, que estabelece a normativa
comum de obtencdo da autorizacdo de residéncia. Esta é dividida em quatro tipos de
autorizacdes diferentes. E considerada a autorizacdo de jorna ou trabalho, com uma
permanéncia maxima de seis meses, sendo renovavel por um periodo igual de tempo.
Conta também com a autorizagdo temporal, que permite ao seu titular residir no
territério andorrano durante um ano, e é renovavel por dois periodos iguais de tempo,
no maximo de trés anos. Ainda é mencionada a autorizacdo de residéncia ordindria,
atribuida aos residentes portadores de uma carta de residéncia temporaria que, além
de trés anos pretendam continuar a residir no territério, prorrogdvel por trés anos, num
total de seis anos e, por ultimo, a autorizagdo de residéncia privilegiada, concedida aos
portadores de uma carta de residéncia ordindria que desejem permanecer no pais. As
duas ultimas n3o estdao condicionadas por uma autorizacdao de trabalho e podem ser
solicitadas mesmo que o individuo ndo exer¢ca uma atividade profissional. Para ter

acesso ao mercado de trabalho qualquer estrangeiro devera apresentar o pedido de
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uma autorizacdo (os “papéis”, na “giria”) numa Oficina de Trabalho, devendo estes ser

aprovados pelo Consell General.

Em 1993 a figura de Veguers desaparece e na imigracado os 6rgdos responsaveis passam
a ser o Consell General e o Govern. Em 2007 estabeleceram-se quotas para autorizacdes
prorrogaveis, temporadrias, especiais para a época de inverno, equipas desportistas e
residentes passivos. A Lei Qualificada de Imigracdo esteve, no entanto, alguns anos sem
uma revisdao definitiva, excetuando o evento descrito anteriormente. Em 2002 é
aprovada a Lei Qualificada de Imigracdo e durante o periodo de cinco anos (até 2007)
um numero significativo de pessoas manteve uma situacdo proviséria no pais. As
alteracdoes em relacdo a lei anterior de 1980, no que concerne as autorizagdes de
residéncia por estrangeiros, ndo sdo significativas. Sdo estabelecidos dois tipos de
autorizacOes de residéncia especificamente para os fronteiricos (trés anos, sendo
renovaveis, pelo mesmo periodo de tempo), ou a autorizacdo de trabalho temporal
(com a duracdo de 12 meses, improrrogaveis). Nas autorizagdes de imigracdo para os
residentes ativos distinguem-se a autorizacdo de imigracdo temporaria (com a duragao
de 12 meses, improrrogaveis), e a autorizacdo de residéncia e trabalho (com a duragdo
de um ano, renovdvel por periodos de 10 anos). Estabelecem-se ainda outras
autorizacOes para trabalhadores de empresas estrangeiras e para assalariados do setor
de ensino. Para residentes nao ativos contamos com a autorizagao para estudos ou
investigacao, a autorizagdo de residéncia sem trabalho (no ambito de reagrupamento
familiar) e a autorizacdo de residéncia passiva (segundo as disposi¢cdes especificas
anteriores em vigéncia). S3o estas, de forma sintética, as leis para a emigracao em

Andorra.

2.3.2 - Empresas portuguesas em Andorra

No ano de 2012, em Andorra e segundo a Unidade de Comércio e Consumo do Governo
de Andorra, estavam registadas 7.337 empresas, e destas, 215 pertenciam a residentes
de nacionalidade portuguesa (Figura 10), o que corresponde a 2,93% do total. Podemos
também observar na mesma figura que 84% das empresas registadas no pais pertencem

a Andorranos, e os restantes 16% a outras nacionalidades, destacando-se, pela sua
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representatividade, os Espanhdis com 10,2% e os Franceses com 2,2% das empresas em
Andorra. Contudo, os dados que estdo disponiveis indicam também empresas de
proprietarios de origem Britanica (0,12%), Dinamarquesa (0,04%), Holandesa (0,05%) e

Indiana (0,16%).

Figura 10- Numero de proprietdrios das empresas em Andorra por nacionalidade
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Fonte: da Unidade de Comércio e Consumo do Governo de Andorra, 2012 (elaboragao proépria).

As empresas portuguesas em Andorra sao um dos objetos de estudo desta dissertagdo,

assim como os seus proprietarios. Assim justifica-se uma andlise as mesmas.

Na Figura 11, podemos verificar a distribuicdo por paréquia na localizagao das empresas
geridas por Portugueses. Esta distribuicdo é andloga a propor¢do em termos de
dimensdo demografica de cada paréquia. Por exemplo, Andorra la Vella é a paréquia
mais central, que formalmente se assume como capital de Andorra, e apresenta um

maior numero de negécios, sendo que estes vao diminuindo segundo a reducgao

territorial das paréquias.
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Figura 11- Empresas portuguesas em Andorra localizadas por paréquia
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Fonte: da Unidade de Comercio e Consumo do Governo de Andorra—2012 (elaboragdo prépria).

Em sintese os portugueses tém uma posicao de algum destaque, num territério onde as
restricdes para os imigrantes possuirem um negadcio préprio, ainda sao significativas e
sujeitas a um acordo bilateral entre o Governo portugués e andorrano que foi assinado
em 2007. Foi naquela data, reduzido de 20 anos de permanéncia no pais para 10 anos,
o periodo necessario de permanéncia para se poder obter uma autorizagao de abertura

de um negécio a titulo individual por parte dos portugueses.

2.4 - Notas conclusivas

Como foi assinalado ao longo do capitulo 2, a emigracao portuguesa passou por varias
fases distintas, que por si s6 representam uma parte da histéria deste ‘fado’ da
populagdo portuguesa. Este fendmeno é antigo e acarreta varias consequéncias
(econdmicas, sociais e demogréficas). Este movimento migratério tem afetado de forma

distinta o nosso pais, embora as caracteristicas sejam semelhantes e os destinos dos
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fluxos se vao alterando consoante as perspetivas de emprego registadas no mercado

europeu e extra europeu, o que globalmente tem afetado o percurso migratério.

Atualmente Portugal passa por mais uma fase de emigracdo jovem, fundamentada pela
atual conjuntura econdmica, e também pelo desemprego jovem, entre outros fatores.
Assiste-se também ao ressurgimento de alguns destinos, tais como o Brasil e paises do
continente africano, e a uma melhor qualificacdo dos agentes atores do movimento

migratorio.

A emigracdo portuguesa em Andorra, como pudemos verificar, apresenta uma evolugao
positiva, o que justifica a existéncia de vdrias associacdes portuguesas e de algumas
empresas a laborar neste territdrio. Os portugueses estdo fixados, na sua maioria, nos
maiores centros urbanos, tal como as suas empresas, mas, fora destes, também se
fixaram outros portugueses, embora em nimero mais reduzido. Note-se, quanto aos
portugueses, as restricées a abertura de um negdcio a titulo individual, no territorio

andorrano, diminuiram a partir de 2007.

A partir dos estudos existentes, da mais recente vaga de emigrantes e todas as suas
condicionantes, causas e impactos na sociedade de origem e de acolhimento podemos

afirmar que a emigracdo portuguesa traz novos desafios (Caldeira, 2011, Peixoto, 2012).
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Parte Il - Analise do empreendedorismo dos portugueses

em Andorra
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3 - Metodologia e breve caraterizacdo da amostra

Neste capitulo abordam-se os métodos que foram utilizados para a concretizacdo da
presente investigacdo. Esta representa, sem divida, um eixo central, para a elaboracao

e compreensdo de todo o trabalho realizado bem como dos objetivos apontados.

3.1 - Enquadramento metodoldgico

Alinvestigacao realizada fundamenta-se num trabalho de campo concretizado em Margo
de 2013, em cinco das sete pardoquias de Andorra (La Massana, Andorra la Vella, Escaldes
Engordany, Encamp e Canillo). Foram aplicados 51 inquéritos por questiondrio, a serem
respondidos em cerca de 25 minutos. O questionario continha 65 questdes (consultar
guestionario no Anexo 1). Além das caracteristicas sociodemograficas, procurou-se
determinar a caracterizacdo profissional antes e depois de emigrar, a caracterizacdo da

empresa em Andorra e o percurso migratorio.

3.2 - Limitag0es e solugdes

No que diz respeito a revisdo da literatura, deparamo-nos, inicialmente, com a
inexisténcia de estudos portugueses sobre o empreendedorismo emigrante portugués.
Para colmatar este facto, alargamos a pesquisa aos trabalhos internacionais, que foram
mencionados no sub-item 1.4 desta dissertagao. Para melhor compreender o estudo do
empreendedorismo e da emigragdo portuguesa, partiu-se também para uma pesquisa
bibliografica aprofundada, o que permitiu esclarecer e compreender as vdrias posicdes

sobre a tematica em estudo.

Seguidamente, usaram-se, como fontes secunddrias, os dados estatisticos andorranos
obtidos através dos portais de estatistica, de comércio e de consumo do Governo de
Andorra. Deparamo-nos com algumas condicionantes, como a falta de dados relativos a
interrupgdes de informacgao nalguns anos. Como forma de ultrapassar tais limitagdes,

utilizdmos os anos dos quais se dispunha de informacgao.
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Tivemos de nos deslocar propositadamente a Andorra, em Marco de 2013,para a
aplicacdo dos questiondrios. As limitacdes no espaco e no tempo foram consideraveis e
nao foi possivel a realizacdo de questiondrios em todas as pardquias andorranas, ainda

gue as que ndo foram estudadas contassem com um menor nimero de empresas.

3.3 - Questoes e objetivos de investigacao

No decorrer da presente investigacdo pretendeu-se delinear as boas praticas de
insercdo e implementacdo de um projeto empreendedor num territério europeu, neste

caso Andorra.
Para direcionar esta investigacao, foram elaboradas as seguintes questdes de partida:

e O queé oempreendedorismo?
e Que tipo de negdcio o emigrante portugués desenvolve em Andorra?

e Qual é o nivel de integracdo do emigrante portugués em Andorra?

Os objetivos de uma investigacdo representam aquilo a que a equipa de trabalho se

procura obter respostas.

Tendo em conta aquilo que nos propusemos investigar, os objetivos de investigacdo da

presente disserta¢ao passaram por:

e Caracterizar o tipo de negdcio do emigrante portugués em Andorra;
e Aferir o nivel de integracao na sociedade onde estao a trabalhar;
e Contribuir para um melhor conhecimento do empreendedorismo fora do pais de

origem.

3.4 - Opgoes metodoldgicas

Depois de definirmos as questdes orientadoras e os objetivos, deparamo-nos com a
escolha do local onde se iria realizar a investigacdo empirica. Como ja referimos
anteriormente, a presente investigacao esta associada a um projeto de investigacao

mais abrangente, que se alarga a outros territdrios europeus (Mdnaco, Nice e Londres).
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Andorra foi a drea escolhida para a aplicacdo de questiondrios e entrevistas qualitativas
aos empreendedores portugueses, e que foi realizado in loco pela autora da presente

dissertacao.

No que concerne a amostra, optou-se por uma amostra de conveniéncia, pois, como
referem Bogdan e Biklen (1994: 15) “Se ndo é possivel falar com todos os sujeitos {(...) é
necessdrio ter uma variedade de perspetivas (...) alguns sujeitos estéio mais dispostos a
falar”. Em Andorra nomeadamente em cinco das sete paréquias (La Massana, Andorra
la Vella, Escaldes Engordany, Encamp e Canilo), efetuou-se o trabalho de campo. Foram
aplicados 51 inquéritos por questionario e 7 por entrevista semi-estruturada, tem sido
efetuada ainda observacdo ndo participante. Os questiondrios foram aplicados nos

locais de trabalho dos empresarios portugueses.

No que diz respeito ao questionario, foram consideradas as caracteristicas
sociodemograficas do inquirido, a caracterizacdo profissional antes e depois de emigrar,
a caracterizacdo da empresa em Andorra e o percurso migratério. No final, os dados
foram reunidos e langados na plataforma online a fim de serem tratados e analisados

quantitativamente com o programa SPSS Statistics 20.0.

Os resultados obtidos sdo apresentados no proximo capitulo, privilegiando a analise
segundo o género. Tendo em conta as mudancas estruturais no desempenho da mulher
na sociedade nos ultimos trinta anos, as diferengas de género foram consideradas na
anadlise realizada. Como é por demais sabido, durante muito tempo o sexo masculino

esteve culturalmente associado ao ato de criar um negécio.

Outro aspeto que iremos ter em consideragdo, é o ano de saida de Portugal, que pode
ser determinante na caracterizacao dos emigrantes portugueses, e ainda o seu nivel de

escolaridade.

O trabalho de campo empreendido teve por base o diagndstico feito de duzentas
empresas com titulares de nacionalidade portuguesa, de acordo com o Registo de 2009
de Atividades Comerciais do Governo de Andorra (http://www.comerc.ad

http://www.estadistica.ad — acedido a 13-04-10).
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O pré-teste no ambito do projeto foi aplicado em Londres, por conveniéncia pratica,
dado uma investigadora integrada na equipa do projeto viver nessa cidade. Foram
aplicados 3 inquéritos, em 20/08/2012. Posteriormente, foram feitos os devidos ajustes
no formulario, com o intuito de se poder proceder a aplicacdo do mesmo em todos os

territdrios, em diferentes datas.

3.5 - Breve caracteriza¢ao da amostra

Como podemos observar no Quadro 5, onde apresentamos o perfil sociodemografico
dos inquiridos, 51% eram do sexo feminino (n=26) e 49% do sexo masculino (n=25). No
gue diz respeito a nacionalidade dos inquiridos, apenas trés individuos (5,9%),
admitiram a dupla nacionalidade e os restantes 48 (94,1%) afirmaram possuir
nacionalidade portuguesa. Os grupos de idades mais representativos na amostra foram
os grupos dos 34 aos 41 anos com 23,5% e dos 42 aos 49 anos com 37,3%, o que coincide
com a perspetiva de que o empreendedorismo ainda ndo se apresenta como uma
pratica no inicio da vida ativa dos inquiridos, sendo encarado como uma etapa na sua

carreira profissional, que passara por experiéncias e vivéncias locais.

O nivel de instrucdo que mais sobressaiu nos inquiridos foi o segundo ciclo do Ensino
Basico (49%) e o terceiro ciclo do Ensino Bésico (23%). E ainda reduzida a percentagem
dos inquiridos que frequentaram o Ensino Superior e obtiveram um grau destacando-

se, na amostra, apenas um bacharelato (2,0%) e duas licenciaturas (3,9%).

A esmagadora maioria dos inquiridos (74,5%), era proveniente da regido Norte (NUTS
I1), seguindo-se com 9,8% a regido Centro (NUTS IlI). O estado civil dos inquiridos
enquadra-se numa maioria de individuos casados (60,8%), contando também com os

divorciados, com 23,5% na amostra.
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Quadro 6 - Caracteristicas dos inquiridos

Nuamero % Numero | %
Sexo Nacionalidade
Masculino 25 49,0 Portuguesa 48 94,1
Feminino 26 51,0 Dupla 3 5,9
nacionalidade
Idade Segunda
nacionalidade
18-25 1 2,0 Andorrana 2 3,9
26-33 7 13,7 Francesa 1 2,0
34-41 12 23,5 Estado civil
42-49 19 37,3 Solteiro 8 15,7
50-57 10 19,6 Casado 31 60,8
58-65 2 3,9 Divorciado 12 23,5
Nivel de instrugao Naturalidade por
NUTS Il
12 Ciclo do Ensino Basico 6 11,8 Norte 38 74,5
22 Ciclo do Ensino Basico 25 49,0 Centro 5 9,8
32 Ciclo do Ensino Basico 12 23,5 Lisboa 2 3,9
Ensino Secundario 5 9,8 Alentejo 1 2,0
Bacharelato 1 2,0 N3o encontrado 5 9,8
Licenciatura 2 3,9

Fonte: Inquérito por questiondrio realizado em Andorra, em Margo de 2013.

3.6 - Notas conclusivas

Apesar de varias condicionantes em termos de tempo, como referimos no decorrer
deste capitulo, foi possivel a aplicagdo de 51 inquéritos e 7 entrevistas semi-
estruturadas, durante duas semanas. Foram feitos ajustes no decorrer da investigagao,

mormente no que concerne a falta de dados e de estudos.

A amostra foi selecionada por conveniéncia no local de estudo, e caracteriza-se pela
grande parte dos empreendedores questionados possuirem apenas a nacionalidade
portuguesa. Em relagdo ao sexo, a amostra apresenta-se equilibrada. Contamos com
uma representatividade maioritaria dos grupos etarios entre os 34 e os 49 anos, o que,
de certa forma, nos indica um percurso migratério coeso e de alguma maturidade, antes
de se tomar a decisdao de se iniciar uma atividade empresarial. Em relacdo a qualificacao,
uma grande parte dos individuos questionados detém o 22 ciclo do ensino basico,

remetendo-nos para uma emigrag¢ao pouco qualificada.
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Capitulo 4 - Caracterizacao do empreendedor emigrante em Andorra

No presente item, fazemos a caracterizagdo do empreendedor emigrante, com recurso
aos dados recolhidos por inquiricdo, tentando atingir os objetivos delineados na

presente dissertagdo.

4.1 - Emigracao

Tendo em conta que os questionarios foram aplicados a emigrantes empreendedores
residentes em Andorra, iniciamos a sua analise focando-nos na caracterizacdo das

empresas e no perfil do emigrante.

4.1.1 - Tempo de permanéncia

O processo de integracdo do emigrante nas diversas sociedades de acolhimento passa
por um periodo de adaptacdo, que, naturalmente, necessita de tempo, tais como outros

fatores condicionantes do mesmo, como poderemos verificar.

As redes sociais pré-existentes sdo uma boa base de integra¢do social, num processo de
adaptacdo local. Estas redes vao-se formando naturalmente a partir, por exemplo, de
um circulo de familiares, de amigos e de vizinhos, e as associacdes em geral, que

proporcionam um convivio social importante para a integragao.

O tempo de permanéncia no pais de destino pode explicar a satisfacdo social dos
empreendedores portugueses, perante o pais de destino, tomando inclusive a iniciativa
de criar um negdcio. A maior parte dos inquiridos realizou o processo de emigracao
entre 1980 e 1999 (35 individuos, que corresponde a 68,6%), enquadrando-se numa fase
da emigragdo portuguesa ndo muito visivel como ja referimos anteriormente. Por outro
lado, também nos é possivel verificar que o fluxo migratério se iniciou entre 1960 e 1979
(6 individuos - 11,8%), correspondendo a uma fase da emigragdo portuguesa para a
Europa mais destacada na histéria da mesma. Nos anos mais recentes (entre 2000 e
2007), constatamos a diminuicdo do numero de inquiridos (9 individuos - 17%), e, de

2008 em diante, encontramos apenas 1 individuo que representa - 2%. Esta diminuigdo
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é sustentada em razdo da existéncia do acordo bilateral entre Portugal e Andorra, que
exige 10 anos de permanéncia em Andorra antes de iniciar um negdcio. Note-se que,
neste caso de permanéncia ha menos de 10 anos em Andorra, o emigrante pode ser
proprietdrio mas ndo titular do negdcio, tendo de recorrer a um ‘testa de ferro’, ou seja,
um andorrano ou portugués com mais de dez anos de permanéncia, disposto a facultar
a sua identidade (Figura 12), pratica bastante habitual entre empreendedores
portugueses. Estes resultados sdo mais um indicador de que a op¢do de iniciar um
negdcio é fruto de alguns anos de experiéncia profissional e de residéncia no pais de

destino.

Comparando com os dados apresentados anteriormente do Departamento de
Estatistica do Governo de Andorra, estes resultados estdo em conformidade, pois, entre
1983 e 2003 (dados disponiveis), a populacdo portuguesa em Andorra aumentou de
1.092, no primeiro ano referido, para 6.748 no ultimo ano considerado. Isto demonstra
um avolumado aumento da populagdo portuguesa em Andorra, o que vai ao encontro

dos dados resultantes do inquérito realizado por questionario.

Figura 12 - Anos de saida por grupos de Portugal dos inquiridos
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Fonte: Inquérito por questionario realizado em Andorra, em Marco de 2013.

4.1.2 - Processo migratorio

O processo migratério é outro fator que pode influenciar o processo de integragao. A

decisdao de emigrar e os motivos que levaram a mesma, podem ser bastante variados e
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constituirem um entrave a integragao. As relagdes familiares e a emigragao por motivos
familiares podem ser interpretadas como uma base estruturada para as boas praticas

do processo de integracao.

No que diz respeito a analise dos dados recolhidos, dos motivos apresentados pelos
individuos questionados para justificarem o ato de emigrar, destaca-se a procura de
‘melhores condic¢des de vida’ com 25,7%, como seria expectavel, e esta relacionada com
a procura de melhores condi¢cdes econdmicas, encontrando eco na diferenca salarial
entre o pais de origem e o de acolhimento. As questdes relacionadas com o
reagrupamento familiar também sdo destacadas com 23,5% dos inquiridos a assumir
gue ter amigos ou familiares no pais fez parte dos seus motivos para emigrar. Este
‘conforto’ familiar revela-se assim bastante importante na decisdo de emigrar. Este
motivo parece influenciar mais a escolha do destino do que propriamente os motivos
originais para emigracao, que estdo sobretudo relacionados com o mercado de trabalho

e a concretizacdo de projetos de carreiras profissionais.

As questoes relacionadas com o mercado de trabalho também representam 25,8%. O
‘i tinha proposta de emprego’ conta com 11,8%, e as ‘mais e melhores possibilidades
no mercado de trabalho’ com 14%. Mais uma vez, estes motivos estdo relacionados com
a questdo econdmica referida anteriormente. Verificamos que o conhecimento da
lingua apresenta uma percentagem bastante reduzida (0,7%), o que é natural, visto que

Andorra é o Unico Estado que tem como lingua oficial o cataldo (Figura 13).
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Figura 13 - Fatores que motivaram a saida de Portugal
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Fonte: Inquérito por questionario realizado em Andorra, em Margo de 2013

4.2 - Caracterizagao das empresas em estudo

A caracterizagdo das empresas é uma vertente essencial deste trabalho, pois é a Unica forma de

as compreendermos na integra.

O tipo de negdcio que é gerido pelos inquiridos, concentra-se, especialmente, nas areas
de comércio de proximidade, nos servigos e na restauracao. Nota-se uma importancia
significativa desta ultima area (“alojamento, restauracdo e similares”), que representa
58,8% do total de casos. Segue-se o “comércio por grosso e a retalho e a reparagdo de
veiculos”, que revela 23,5% dos negdcios desenvolvidos. As “outras atividades de
servicos”, com 9,8% sdo sobretudo servicos pessoais, como os saldes de cabeleireiros,

de estética, ou as lavandarias, geridos por mulheres (Figura 14).

Reproduz-se a seguir uma narrativa de uma das entrevistas realizadas junto das

empresas portuguesas, que confirma o que encontramos através dos questiondrios.
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(...) @ maior parte das empresas que temos séo do ramo da restauragdo. Depois
temos a de primeira qualidade, mas a mais frequente e a mais baixa é um
pequeno bar, um pequeno snack-bar ou a pequena cafetaria (...) (Es, Mulher, 38

anos, Licenciada).

Figura 14 - Area de atividade dos inquiridos
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Fonte: Inquérito por questiondrio realizado em Andorra, em Marco de 2013.

No cruzamento de dados entre a area de atividade e o sexo dos inquiridos (Quadro 6),
os resultados apontam para a inexisténcia de correlagdo, ou seja, as duas varidveis sao
independentes. O célculo do Qui-quadrado é inconclusivo porque 66,7% das células tem
uma contagem inferior a 5. Por outro lado, também ndo é possivel utilizar o teste exato
de Fisher, pois o cruzamento ndo é quadrado, ou seja (2x2). Por sua vez, os valores da
significancia aproximada apresentam um valor superior a 0,05, e este leva-nos a concluir
gue ndo existe correlacdo entre as varidveis apresentadas. No entanto, podemos
sustentar a afirmacao anterior respeitamente a drea de “outras atividades de servigos”
(Quadro 6) onde verificamos que, neste sector, contamos apenas com a atividade a
laborar nas maos de cinco mulheres (19,2%), ndao havendo nenhum caso no sexo

masculino. Por outro lado, nas areas de “industrias transformadoras” e “Eletricidade,
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gas, vapor, dgua quente e fria e ar frio”, a administracdo é exclusiva do sexo masculino.

Nas demais areas de atividade, a distribuicao é similar entre os dois sexos.

Como ja afirmamos anteriormente, sdo 26 (51%) as mulheres empreendedoras (um
grupo bastante significativo em 51 questiondrios aplicados). Trata-se de uma
percentagem significativa, uma vez que no trabalho de campo realizado ndo foram

aplicados quaisquer critérios de selecao por sexo dos empreendedores.

A preferéncia pelos produtos portugueses foi constatada nas varias empresas visitadas,
sendo que algumas se dedicam exclusivamente a venda de produtos portugueses, e
outras tém produtos de outras origens para comercializacdo. Nas entrevistas e na
resposta a pregunta ‘Tem preferéncia por fornecedores portugueses?’, obtivemos

algumas narrativas que passamos a expor:

(...) ndo exatamente pelos fornecedores portugués mas, pela qualidade do

produto, o calcado portugués (E;, Mulher, 28 anos, Licenciatura).

Neste momento as fdabricas com quem eu trabalho fecharam, e estou com a
intengdo de ir a Pacos de Ferreira encontrar alguém interessado em vender para
aqui pois hd algumas fabricas que ndo querem vender para Andorra devido ao
problema dos limites fronteiricos para a entrada do produto (Es, Mulher, 52 anos,

bacharelato).

A localizagdo e o forte tecido empresarial em volta do comércio, restauracdo e similares
e os restantes servicos, nomeadamente os cuidados estéticos, cabeleireiro e lavandarias
também parecem indiciar que estas atividades sdo de frequente referéncia para
mulheres empreendedoras, nomeadamente as da emigracdao portuguesa, que foi

sempre bastante significativa no territério de Andorra.
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Quadro 7 - Area de atividade e sexo do inquirido

Sexo do inquirido

Sexo Feminino | Sexo Masculino

N2 % N2 %
Industrias transformadoras 0 0,0 2 0,8
Eletricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio 0 0,0 1 4.0
Comeércio por grosso e a retalho; reparagdo de veiculos 5 19,2 7 28,0
Alojamento, restauragao e similares 15 57,7 15 60.0
Atividades administrativas e dos servigos de apoio 1 3,8 0 0,0
Outras atividades de servigos 5 19,2 0 0,0
Total 26 100,0 25 100,0

Fonte: Inquérito por questionario realizado em Andorra, em margo de 2013.

Tendo em conta os resultados mencionados, no que se refere a caracterizacdo das
empresas portuguesas em Andorra, validamos aqui a primeira hipétese de trabalho
mencionada na introducdo desta dissertacdao, quando se partia do pressuposto,
sinteticamente, que as empresas geridas por portugueses eram efetivamente
estabelecimentos de comércio e restauragdo e se considerava ainda a possibilidade da

existéncia da area de servigos.
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Figura 15 - Exemplo de um interior num café/restaurante em Andorra la Vella
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Fonte: fotografia captada pela autora, em 19-03-13.

Figura 16 - Exemplo de um gabinete de contabilidade onde se faz a ligagdo em
termos burocraticos com Portugal, com indicagao na fachada do estabelecimento,

em Escaldes-Engordany

Fonte: fotografia captada pela autora, em 29/03/13

No que concerne a faturacdao admitida pelos inquiridos, esta corresponde a volumes de
negdcios relativamente baixos, ndo excedendo os 100 mil euros por ano (82,4%). Ainda

assim, podemos referir o facto de 5 inquiridos terem uma faturagcao de 500 mil por ano
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(9,8%), e duas empresas a faturarem um milhdo por ano de faturacao (Figura 17). Apesar
de a uma esmagadora maioria se enquadrar num volume de faturacdo de uma pequena
ou média empresa, destacamos estes exemplos de maior dimensdo empresarial, que

podem ser um exemplo a seguir quanto ao desenvolvimento das empresas. Estes casos

ndo devem deixar de ser considerados, apesar de menos representativos.

Figura 17 - Faturagao anual
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Fonte: Inquérito por questiondrio realizado em Andorra, em Marco de 2013.

O numero de empregados das empresas é um indicador relevante da sua dimensdo e do
seu impacto na sociedade em que se insere, pois, desta forma, temos acesso ao nimero
aproximado de pessoas envolvidas no processo econdmico que é criado pelas empresas
portuguesas. Segundo a OECD (Organisation for Economic Co-operation and
Development), em 2010, a criagdo de negdcios por parte dos emigrantes em larga escala,
englobando varios sectores e profissdes, e a sua contribui¢cdo para a criagdo de emprego,
tem vindo a aumentar progressivamente na ultima década. Tendo em conta que se trata
de empresas de pequena dimensdo, como constatamos pela faturagdo anual, em 51%

dos casos a empresa detém 9 ou menos empregados, em 5,9% tem entre 10 e 49

empregados, e, em 43,1% dos casos, a empresa nao dispde de empregados (Figura 18).

Estes resultados permitem-nos constatar que o reduzido nimero de funcionarios, ou

mesmo a inexisténcia dos mesmos, é um indicador de que estamos perante pequenas
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empresas de cariz familiar, onde todos sdo integrados como colaboradores e ndo como
funcionarios.

Na situacdo atual perante a profissdo, os inquiridos assumem-se todos como
trabalhadores por conta propria, o que nos permite diferenciar os empreendedores que
possuem empregados ou ndo. Em divergéncia com o nimero reduzido de empregados,

verificamos que 56,9% dos inquiridos (29 individuos) afirmam ter empregados e 43% (22

individuos) afirmam ndo ter empregados (Quadro 7).

Quadro 8 - Situag¢ao atual na profissao

Percentagens
Ne % Acumuladas
Trabalhador por contra
prépria c/empregados 29 56,9 56,9
Trabalhador por contra - 31 000
prépria s/empregados ) ,
Total 51 100,0

Fonte: Inquérito por questiondrio realizado em Andorra, em Margo de 2013.

Figura 18 - Nimero de empregados
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Fonte: Inquérito por questionario realizado em Andorra, em Marco de 2013.

O tipo juridico da empresa revela-nos uma das op¢des tomadas no ato de criagdo da
mesma. Esta classificacdo é um ponto bastante importante para a definicao legal de um
negdécio. A distribuicdo das trés diferentes qualificagdes juridicas, assumidas pelos

inquiridos, é diferenciada. O ‘empresario individual’ é a modalidade em que se enquadra
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a maioria dos empresarios (70,6%), com maior incidéncia de mulheres, mas a
divergéncia nao é significativa. Quanto a sociedades, a ‘sociedade limitada’ representa
21,6%, e a ‘sociedade andnima’ 7,8%, ndo se verificando aqui um desvio acentuado

entre sexos (Quadro 8).

No que diz respeito ao cruzamento de dados, o teste de chi-quadrado é inconclusivo,
devido a 33,3% das células apresentarem uma contagem inferior a 5. Os valores
correspondentes a significancia aproximada tém um valor superior a 0,05, logo

assumimos que as variaveis sdo independentes, isto é, ndo existe correlacao.

Quadro 9 - Tipo juridico da empresa e sexo do inquirido

Sexo do inquirido
Sexo Feminino Sexo Masculino Total
N@ % N@ % Ne %
Empresario individual 20 76,9 16 64,0 36 | 70,6
Sociedade anénima 1 3,8 3 12.0 4 7,8
Sociedade limitada 5 19,2 6 24,0 11 | 21,6
Total 26 100,0 25 100,0 51 | 100,0

Fonte: Inquérito por questiondrio realizado em Andorra, em Marco de 2013.

Os inquiridos foram questionados em relagdo aos obstaculos ao empreendedorismo
encontrados no territério onde iniciaram o seu negdcio. No que concerne a esta
guestdo, estdo em causa vdrios fatores condicionantes no processo empresarial, tendo
em conta que os inquiridos ndo se encontram no pais de origem. Estas condicionantes
foram inquiridas usando uma escala de Likert, pois é das mais utilizadas, e uma forma
fidvel de medir atitudes e comportamentos, utilizando varios niveis (neste caso de 1 a

5). Apresentamos uma média total das respostas obtidas a cada uma das condicionantes
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pré- definidas no questiondrio. As médias sdo relativamente baixas, o que nos leva a
acreditar que, em Andorra o empreendedorismo emigrante ndo encontra demasiados
entraves. O fator com a média mais elevada é a “legislacdo desajustada a realidade” com
2,92, o que se compreende devido aos dez anos de permanéncia exigidos para iniciar
um negdcio. E de destacar também a “Pouca formac3o e apoio aos novos empresarios”
com 2,55 de média, a “carga fiscal muito pesada” com 2,51, o “nivel de concorréncia”

2,41 e por ultimo, o “Elevado nivel de burocracia” com 2,39%, (Figura 19).

Figura 19 - Obstaculos encontrados pelos inquiridos no processo de formagao da sua

empresa
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Fonte: Inquérito por questiondrio realizado em Andorra, em Marco de 2013.

4.3 - Participagao associativa

No panorama migratério, as associacdes sao interpretadas diversas vezes como uma
forma diferenciadora e de ligacdo a pertencas culturais enraizadas, e que acompanham
os migrantes. Pode tratar-se de pertengas comunitdrias, regionais, nacionais, sociais,
entre outras. Deste modo, elas funcionam como um duplo mecanismo de inclusdo social
e, a0 mesmo tempo, aproximam os grupos de origem e da comunidade de destino

(Grassi e Melo, 2007).

Em Andorra, na comunidade portuguesa, o movimento associativo é significativo.

Deparamo-nos com 11 associacdes em diferentes dominios: social, desportivo, cultural,
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empresarial e religioso. Estas desenvolvem uma acdo bastante ativa, como foi possivel
observar durante a aplicacao pratica dos inquéritos. Principalmente as culturais, a nivel
etnografico, reinem todas as semanas para ensaios, confraternizando todos os
membros, e colmatando com a participacdo de criancas andorranas que demonstram
interesse nas dancas etnograficas portuguesas e no convivio com 0s amigos
portugueses. A titulo individual, tive o prazer de participar num destes ensaios onde
pude constatar o bom ambiente vivido na “Casa de Portugal”, e as informacdes
fornecidas anteriormente. Foi uma boa oportunidade para observar participante ndo

participante.

Varias empresas portuguesas apoiam estas associacbes através de patrocinios (Figura
20).A “Casa de Portugal” e outras associacbes etnograficas participam em atividades
organizadas pelas instituicGes andorranas, e em representacao da portugalidade, como

desfiles pelas ruas ou atuacdes etnograficas.

Destas associagGes, o Clube de Empresarios Portugueses de Andorra (CEPA) foi referido
por cinco dos inquiridos de forma positiva, dado facultar, por exemplo, a¢cbes de

formacdo aos empresarios e atribuir prémios anuais de desempenho empresarial.

Também algumas associagdes desportivas as quais quatro empreendedores pertenciam
ou patrocinavam, e as associacdes culturais relacionadas com as representagdes
etnograficas do seu pais de destino foram referidas por sete dos inquiridos, em termos
de participacdo. Mas o tipo de participagdo nem sempre é ativa, como pudemos
constatar na inquiricdo realizada, justificada com a falta de tempo. No entanto,
contribui-se monetariamente para as diversas atividades promovidas, em permuta de

publicidade.

Ainda assim, apenas 27,5% dos inquiridos afirmaram pertencer a uma associagao,
contrapondo com 72,5% dos que ndo pertencem a qualquer tipo de associagdo.
Assumimos, no entanto, que as questdes previstas no questionario sao um pouco
limitativas para avaliar a inser¢do na sociedade Andorrana. Isto porque as associacdes
podem ser dirigidas por portugueses ou n3do, e também pelo facto de a participagao
numa associacao através de patrocinios por parte dos empresdrios ndao implicar a

necessidade de pertenca a mesma.
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A participagdo associativa foi considerada uma varidvel independente para o
cruzamento de dados referentes aos grupos de anos de saida de Portugal. Como
podemos verificar no Quadro 9, a correlagdo entre os grupos de anos de saida e a
participacdo numa associacdo é nula, pois as varidveis cruzadas ndo valorizam da mesma

forma o atributo, ou seja, ndo existe correlacdo entre as duas variaveis.

Assumimos, no entanto, que as questdes previstas no questionario foram em numero
limitado para avaliar a inser¢cdo na sociedade Andorrana. Isto porque as associacées
podem ser dirigidas por portugueses ou ndo, e também temos o facto de a participacao
numa associacdo através de patrocinios por parte dos empresarios, ndao implicar a
necessidade de pertenca a mesma. Como podemos observar nas narrativas seguintes,

proferidas por um dos entrevistados.

(...) socio ndo sou mas sou dos madximos patrocinadores deles, da Casa do Alto
Minho e da Casa de Portugal. Ajudo Andorranos, ajudo Portugueses. Quando me

pedem eu ajudo (E3, Homem, 36 anos, 82ano de escolaridade).

Eu ndo estou metida em associagdes porque ndo tenho tempo, o meu problema
é falta de tempo, porque o pouco tempo que tenho dedico-o a minha casa,
porque se eu tivesse tempo livre eu também participaria. A Casa de Portugal estd
onde estd porque no seu dia lhes procurei o local e lhes abri as portas para que
eles alugassem esse sitio. A Casa de Benfica quando abriu os primeiros anos que
foram quase vinte anos no mesmo local fui eu que consegui o local e o contrato,
portanto, foi uma coisa que naquele momento que eu pode ajudar e ajudei, mas
ndo dad para frequentar porque quem tem um negdcio aberto ndo tem vida” (Es,

Mulher, 52 anos, bacharelato).
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Figura 20- Painel de patrocinadores na Casa Portuguesa

Fonte: fotografia captada pela autora, em 22-03-13.

Quadro 10- Grupos de anos de saida de Portugal e participagao
associativa do inquirido

Participagao associativa do inquirido
Nao Sim
Ne % Ne %

Entre 1960 e 1979 4 10,8 2 14,3
Entre 1980 1999 25 67,6 10 71,4
Entre 2000 e 2007 7 18,9 2 14,3
2008 em diante 1 2,7 0 0,0
Total 37 100,0 14 100,0

Fonte: Inquérito por questionario realizado em Andorra, em Marco de 2013.

O tipo de associacdo a que os inquiridos pertencem, é, de facto, revelador das
caracteristicas dos interesses pessoais, motivacdes e crengas do individuo. E de referir
gue a questdo (Faz parte de algum tipo de associacdo? Se sim, que tipo de associacdo?)
foi de resposta multipla. Dos 14 que responderam a questdo de forma positiva, a

associagao cultural conta com 5 interventores seguida de 4 das associagdes empresariais
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ou sindicais. Os restantes inquiridos repartiram-se por associacdes desportivas e de

solidariedade social.

Foi possivel constatar, numa perspetiva de observacdo ndo participante, algumas
lamentacdes em razdes do valor da anualidade para pertencer ao CEPA, e o mau
funcionamento do mesmo desde hd quatro anos, logo apdés a mudanca de
administracdo. Estes fatores podem ser desencorajadores para os empreendedores
aderirem a associacdo em causa. Foi possivel constatar, numa perspetiva de observacao
ndo participante, algumas lamentacdes em razdes do valor da anualidade para
pertencer ao CEPA, e o mau funcionamento do mesmo desde ha quatro anos, logo apds
a mudanca de administracdo. Estes fatores podem ser desencorajadores para os
empreendedores aderirem a associacdo em causa. Foi possivel numa das entrevistas
realizadas falar com um membro que faz parte da direcdo do CEPA, que nos deu a
conhecer a sua opinido sobre o funcionamento e a diminuicdo de associados bem como

as suas agdes mais recentes, que apresentamos abaixo sob a forma de narrativa.

Faco parte da junta diretiva do CEPA. A verdade € que o CEPA desde que se iniciou
a crise notou-se muito uma baixa importante dos sdcios, (...) € uma conta muito
pequena (...) sGo 150 euros por ano. Temos muitas empresas que desistem e
devolvem os recibos. Agora o CEPA estd um pouco parado, (...) mas nos fizemos
se¢Oes informativas sobretudo quando sairam estas leis de contabilidade (...) e
depois a nivel fiscal também o fizemos (...) talvez esta parte, fosse a nossa parte
mais forte. E todo o apoio que demos e hoje em dia qualquer sdcio que venha ter
com qualquer membro da junta diretiva procurar apoio nés fazemo-lo. E sempre

um suporte empresarial (...) (Es, Mulher, 38 anos, Licenciada).

A avaliacdo do nivel de inser¢do na sociedade por parte dos emigrantes portugueses, a
gue nos propomos, é uma pretensao bastante ousada. A deficiente informagdo no
guestionario, como, por exemplo, ndo especificar se a associacdo é de formacgao
portuguesa ou andorrana, traduz-se numa limitacao para a interpretacao dos dados.
Como sinalizamos varios tipos de associa¢des nas quais os inquiridos admitem participar
ativamente, porém em trabalho de observagao participante apenas dois dos inquiridos

referiram que as associacdes em que participavam eram de formagdao andorrana.
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Destas, uma era de cariz soliddrio e a outra de um grupo de individuos de determinada
paréquia. Em mais uma das entrevistas realizadas a integracdo foi de certa forma

avaliada positivamente pela entrevistada resultando na seguinte narrativa:

Eu integrei-me bastante no pais. Tenho amigos portugueses mas também tenho
muitos amigos andorranos, gente importante (...) hd gente que veio para aqui e
leva muitos anos aqui, e nGo se integrou e eu considero que se as pessoas vao
para onde vdo tém que se integrar seja por um més por um ano ou por toda a
vida (...) porque se ndo somos nds que nos discriminamos nés mesmos {(...) vivem
entre grupos entre Portugueses e ndo hd mais e ndo pode ser (E5, Mulher, 52

anos, bacharelato).

Foi igualmente possivel observar que grande parte dos emigrantes que, de alguma,
forma participam em alguma associacdo independente fazem parte de associacOes
portuguesas. Ainda integrando a observacdo ndo participante durante o estudo de
campo, tive a oportunidade de assistir a uma palestra intitulada, “La interculturalidade
no es (sélo) cuestion de cultura” proferida pelo Professor Francisco Javier Lucas Martin,
da Universidade de Valenca, com sessdo de abertura a cargo da educag¢do do governo
de Andorra, Roset Sufié Pascuet. Nesta palestra, o que mais me interessava, era colher
informacdo sobre a comunidade portuguesa. A ministra da educacdo, de uma forma
muito objetiva, referiu que os portugueses, em termos gerais, se fecham muito na suas
vivéncias, ndo interagem nos eventos promovidos pelo governo andorrano. Esta sua
observacdo foi constatada com a presenga de apenas trés portugueses na sala da
palestra. Embora ndo tivesse sido referido qualquer outro elemento negativo, este
comentario pode ser interpretado como uma vontade de mais interagdo entre as varias

nacionalidades que convergem no pequeno pais dos Pirenéus.

Esta nova visdo apresentada por uma outra segmentac¢ao da sociedade andorrana
obriga-nos a refletir sobre a posicdo dos portugueses no seu pais de acolhimento. Os
portugueses em Andorra, pela sua representatividade social, ndo passam
despercebidos, até em razao das suas atividades associativas, que sao diversas, como
acima referimos. E a sua identidade manifesta-se na lingua portuguesa que utilizam para

comunicar, até mesmo no seu local de trabalho (no caso dos inquiridos), na identificacao
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com elementos portugueses nos seus estabelecimentos, e na utilizacdo da gastronomia
portuguesa. Observou-se também um bom relacionamento entre todos os inquiridos e,
generalizando, os portugueses em Andorra, pela observacdo que me foi possivel
realizar, relacionam-se bem, havendo um espirito de interajuda, e respeitam a

concorréncia dos restantes empreendedores portugueses.

A comunidade portuguesa em Andorra estd dotada de varias associacdes e também
conta com algumas formas de comunicacdo, como o exemplo da revista voz lusa
semestral, que se auto descreve na sua pagina virtual desta forma:” a Voz Lusa é uma
revista criada no Principado de Andorra para explicar o que ele faz ou o que afeta
diretamente a comunidade  Portugués residente em  Andorra” em
www.facebook.com/AVozLusa (consultado a 14-09-2013). Conta também com a radio
on-line portuguesa gerida por um emigrante, a “Radio Ondas do Minho”. Estes meios de
divulgacdo utilizados pela comunidade portuguesa transmitem-nos um sentido de
coligacdo entre os varios movimentos associativos e os emigrantes, sendo esta a forma

mais simples de chegar a todos os portugueses residentes em Andorra.

De entre todas as informacdes em relacdo a integracdo dos portugueses no pais de
destino, podemos afirmar que estes se encontram razoavelmente integrados na
sociedade onde vivem e trabalham, validando, desta forma a segunda hipdtese
considerada de trabalho. Apenas nao se confirma ao nivel da participagao politica que

referimos, o que ja foi devidamente acautelado anteriormente.

4.4 - Notas conclusivas

Grande parte dos negdcios estabelecidos em Andorra e dirigidos por portugueses
respeitam a drea de atividade da restauracao e similares, e sdo de pequena dimensao.
Atendendo a indicadores, como o numero de empregados reduzido e a faturacdo anual
maioritariamente nao sendo esta elevada, entre outros indicadores, é-nos permitido

concluir a maior parte das empresas assumem um carater familiar.

A integracdao dos emigrantes portugueses no pais de destino ndao é um dado exato no

gual nos possamos fundamentar para tirar conclusdes. Se, por um lado temos os dados
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obtidos no questionario realizado, que nos apontam para uma reduzida percentagem
de aderentes a movimentos associativos, por outro lado contamos com a observacao
nao participante que, como verificamos, nos indica que a esmagadora maioria dos
movimentos associativos frequentados estdo relacionados com a comunidade

portuguesa.

5 - Consideracgoes finais

O empreendedorismo, como tematica do presente trabalho, € muito mais complexo do
gue o simples ato de iniciar um negécio, a titulo individual ou em grupo, apesar de alguns
autores referidos descreverem o empreendedorismo como um ato de inicio de uma
atividade independente, em termos profissionais. No entanto, podemos também
constatar autores com uma opinido diferente e, para estes, a iniciagdo de um negdcio

ndo é suficiente para ser qualificado um ato empreendedor.

Contactamos também que o termo empreendedorismo e empreendedor sdo
normalmente confundidos, o que se compreende em razdo de um termo estar
diretamente relacionado com o outro. Equaciona-se muitas vezes as caracteristicas de
um empreendedor a definicdo de empreendedorismo. A inovagdo é também um
conceito muito relacionado com o empreendedorismo defendido por autores que os
relacionam numa perspetiva de necessidade mutua entre os dois termos, estando entre
eles Shumpeter (1934) e Druker (1993). Contrapondo o risco, este estd também
associado ao termo principal que é o empreendedorismo, defendido por Sarkar (2010),
para quem o empreendedor pode nao criar nada de inovador mas corre sempre riscos
inerentes ao negdcio, pela incerteza que estd relacionada com o ato de iniciar um

negocio Knight (1921, citado por Filion, 1999).

O estudo do empreendedorismo é cada vez mais repartido entre varias dreas do

conhecimento, o que demonstra interesse pela tematica.

A emigracao portuguesa foi outro tema abordado no decorrer deste trabalho, sendo um
fendmeno que acarreta consequéncias nas sociedades emissoras e recetoras, assim

como na economia e demografia. O nosso pais assistiu a episddios diferenciados de
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etapas emigratdrias, ao longo dos tempos, assim como também vivenciou a imigracao
e, mais recentemente, voltou a ter motivos para observar a emigragdo, sendo que esta

ultima nunca deixou, apesar de tudo, de ser uma realidade nacional (Peixoto, 2012).

Neste contexto, propusemo-nos investigar o empreendedorismo numa comunidade
portuguesa em Andorra. O empreendedorismo emigrante pode ser compreendido
como tendo beneficios claros, tais como: a criacdo de novos negdcios e o investimento
econdémico; a criacdo de novos postos de trabalho; a promoc¢do da competitividade e o
desenvolvimento associado; as ferramentas de negdcio inovadoras. Outro fator que
importa mencionar, é que o emigrante que se sente capaz de assumir o risco de iniciar
um novo negdcio no pais de acolhimento, esta inteirado da realidade local, ou seja, tem
uma consciéncia do mercado onde se vai inserir, e estas constatacdes exigem uma

integracdo social capaz de perspetivar um negécio fora do pais de origem.

Em termos gerais, estas sao as condigbes gerais mais frequentemente apontadas pelos
empreendedores, tendo sido também possivel a observacdo da ligagcdo simbdlica com o
pais de origem, assinada de diversas formas, seja com a venda de produtos portugueses,
com a identificacdo do espagco com simbolos nacionais (Bandeira, simbolos dos clubes
nacionais, simbolismo regional, entre outros). A gastronomia portuguesa é um dos
trunfos dos empresarios da area de restauracdo, que é bastante representativa em
termos numéricos. A lingua portuguesa também é utilizada nas empresas portuguesas,
pois os funcionarios, na grande parte dos casos, sdo portugueses e é em portugués que
comunicam. Denota-se assim uma ligagdo com o pais de origem através destes

elementos agregadores.

Osresultados encontrados revelam que a maioria das empresas geridas por portugueses
em Andorra é de pequena dimensdo, e que as mesmas assumem um padrao familiar. A
maior parte das empresas em estudo concentram-se, sobretudo nas areas de comércio
de proximidade, nos servicos e restauracdo, sendo que a Ultima area corresponde a
58,8% do total da amostra. No que concerne a participagdo numa associagdo, apenas

27,5% dos inquiridos afirma pertencer a um movimento associativo.

A insercao dos portugueses na sociedade Andorrana parece ter ocorrido de forma

pacifica, tendo em conta todos os resultados apontados no decorrer do trabalho. Apesar
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dos dados em relagdo a insercao ndo sejam de certo modo precisos, como ja referimos
anteriormente. Pois deparamo-nos com a situacdo de uma reduzida percentagem de
aderentes a movimentos associativos, bem como verificamos, que a esmagadora
maioria dos movimentos associativos frequentados estdo relacionados com a

comunidade portuguesa local.

As principais limitagdes ao trabalho realizado foram as falhas apontadas anteriormente
ao questionario, quanto as questdes relacionadas com a participacdo nas associa¢des
embora estas fossem colmatadas, na nossa opinido com a participagdo participante e
ndo participante. De forma a chegarmos a consenso de ideias sabre a integracdo dos
portugueses estudados. Outra limitacdo ja apontada é a distancia entre o local do
trabalho de investigacdo e o local de estudo de campo, realizado em Andorra que de
certo modo condicionou o numero de inquiridos. Por ultimo, a limitacdo da falta de
trabalhos realizados em Andorra tendo como objeto de estudo empresas portuguesas,

limitando uma andlise comparativa de resultados.

Para trabalhos futuros deixamos algumas pistas que possivelmente poderdo ajudar a
decidir uma temdtica de trabalho e as premissas do mesmo. Atualmente, como
referimos Portugal depara-se com uma nova fase da emigrac¢ao portuguesa. Como ja foi
possivel observar, um dos empresarios inquiridos saiu de Portugal depois de 2008. Esta
fase de novos emigrantes pode ser investigada, com maior detalhe, quanto as sua
qualificagbes e as suas pretensdes e se estas se diferenciam realmente das pretensdes
dos emigrantes anteriores. S3o0 muitas vezes apontadas grandes diferencas, e seria
vidvel constatar verdadeiramente as diferencas ou semelhancas dos emigrantes que
convergem em alguns paises de destino. Serd de interesse averiguar o comportamento
dos emigrantes nos destinos mais recentes e perceber, de facto quais sdao os fluxos

migratérios para os mesmos.

Sera também motivante estudar os percursos profissionais dos empreendedores
emigrantes, assim como as motivacdes pessoais e profissionais que ajudaram na decisao

de abrir um negdcio no pais de destino.
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Anexo 1 - Inquérito aplicado aos empreendedores Portugueses em Andorra

. ‘1‘7 CENTRO DE ESTUDOS DA POPULAGAO, ECONOMIA E SOCIEDADE

CEPESE Porto - Portugal

Inquérito por Questionario

O presente questionario tem como objetivos principais identificar e caracterizar o
empreendedorismo de emigrantes portugueses em Andorra, Londres, Nice e
Moénaco e avaliar a inser¢do dos portugueses nos contextos socioeconémicos,
culturais e politicos locais.

Insere-se num projeto intitulado “Empreendedorismo emigrante portugués em
Andorra, Londres, Nice e Mdnaco”, que estd a ser desenvolvido pelo Centro de
Estudos da Populacdo, Economia e Sociedade da Universidade do Porto- Portugal
(CEPESE).

A sua resposta ao questiondrio é relevante, pois conhece-se pouco da comunidade
de empreendedores/empresarios portugueses nos paises mencionados, podendo
os resultados contribuirem para uma melhor inser¢do no pais onde desenvolve a sua
atividade.

Os dados fornecidos pelo inquirido sdo confidenciais.

Muito agradecemos que responda com rigor as questdes formuladas.

Sempre que surja nas questdes “Andorra/Londres/Nice/Mdnaco”, tenha apenas em
consideragao o pais onde reside atualmente.

Gratos pela colaboragao!

[Escolher a data]
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A-Caracterizagao sociodemografica
1 - Sexo: feminino |:|1 masculino|:|2
2 —Em que ano nasceu?
3 — Estado civil:

Solteiro

Casado
Divorciado/separado
Unido de facto

Viuvo

LOoOod

4 — Nacionalidade (s): Portuguesa [_]1 Dupla nacionalidade [_]2Qual?

5—Qual era o concelho de residéncia da sua mae a data do seu nascimento?

6 — Qual era o seu concelho de residéncia a data da sua emigrac¢do?

7 — Agregado familiar: (pessoas que vivem em sua casa)

Parentesco Idade Nacionalidade(s) Naturalidade

8 — Quial foi o Ultimo ano de escolaridade que concluiu?

9 — Obteve formacio complementar? Sim|[ J1  Ndo[ ]2

(Se respondeu “Ndo”, passar a questdo 13)

10 - Qual?

11 — Onde obteve essa formacdo? (pode assinalar mais do que 1 resposta)
Centro de formacao

No trabalho

Escola

Associagao

Centro de emprego
Outro. Qual?

HEinInn
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12 — Como financiou essa formacao?

Recursos proprios
Recursos do Estado (formacgdo gratuita)

Recursos de entidades privadas (empresas onde trabalhou, etc.)

Associacdo ou Organizacdo ndao-governamental
Outro. Qual?

| |

v A W NP

B-Caraterizagao profissional antes de emigrar

13 —Qual era a sua profissdao em Portugal, antes de emigrar para

Andorra/Londres/ Nice/Mdnaco?

(Detalhe o mais possivel a sua resposta. Se estava desempregado(a), refira a dltima profissdo.)

14 — Condigdo perante o trabalho no pais de origem: (assinale sé a resposta principal)

Trabalhador por conta prépria ¢/ empregados
Trabalhador por conta prépria s/ empregados
Trabalhador por conta de outrem
Trabalhador em empreendimento familiar ndo remunerado
Estudante

Desempregado

A procura de 12 emprego

Doméstico

Reformado/aposentado

Militar

Vive de rendimentos

15 — Fundou alguma empresa em Portugal? Sim [_]1 Ndo [_]2

x ”

(Se respondeu “Ndo”, passar a questdo 17)

16 — Se sim, qual era a area de atividade?
Agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca
Industrias extractivas. Qual?

Industrias transformadoras. Qual?

Eletricidade, gds, vapor, agua quente e fria e ar frio

Captacdo, tratamento e distribuicdo de dgua; saneamento, gestdo de residuos e

fespotuicdo

Construgao

Comércio por grosso e a retalho; Reparacao de veiculos automdveis e motociclos

Transportes e armazenagem

Alojamento, restauracao e similares

Atividades de informacdo e de comunicagdo

Atividades financeiras e de seguros

Atividades imobiliarias

Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares
Atividades administrativas e dos servigos de apoio

Administracdo publica e defesa; seguranca social obrigatéria

N O

O 00 N O U B~ W NP

=
= O

N Y N I

v A W N -
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Educacdo

Atividades de saude humana e apoio social

Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas

Outras atividades de servicos

Atividades das familias empregadoras de pessoal doméstico e atividades de
producao das familias para uso préprio

Atividades dos organismos internacionais e outras instituicdes extraterritoriais

C-Caraterizagao profissional depois de emigrar

17 — Porque escolheu emigrar para Andorra/Londres/ Nice/Mdnaco?
(assinale as 3 principais razoes)

Conhecimento da lingua

Proximidade cultural

Tinha familiares/amigos neste pais

Mais/melhores possibilidades no mercado de trabalho
J4 tinha proposta de emprego

Melhores condigdes de vida

Maior facilidade de criar um negdcio

Pelo desenvolvimento do pais

Condigdes politicas favoraveis

O 0O000000ddgn

Outra. Qual?

18 — Qual foi a sua primeira profissdo em Andorra/Londres/ Nice/Mdnaco?

(Detalhe o mais possivel a sua resposta)

19 — O empregador era de origem portuguesa?

Sim ]
N3o ] 2
Comecei logo a trabalhar por conta prépria ] 3

20 - Situacdo atual na profissdo: (assinale apenas a principal resposta)

Trabalhador por conta prépria ¢/ empregados [] 1

[ Joddd

16
17
18
19
20

21
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Trabalhador por conta prépria s/ empregados

Trabalhador por conta de outrem

Trabalhador em empreendimento familiar ndo remunerado
Outra. Qual?

|

D- Caracterizacdao da empresa atual no pais de destino: se ndo trabalha por

conta proépria passe, por favor, a questdo 51.

21— E proprietério ou sécio de mais do que uma empresa? Sim [_]1 Ndo [_]2

x "

(Se respondeu “Ndo”, passar a questdo 23)
22 — Se sim, quantas?
(Para as seguintes questdes tenha em conta a sua empresa principal)
23 — Localizagao da empresa:
24 — Area de atividade: (assinale apenas a op¢do principal)

Agricultura, produc¢do animal, caca, floresta e pesca

Industrias extractivas. Qual?

Industrias transformadoras. Qual?

Eletricidade, gds, vapor, agua quente e fria e ar frio

Captacdo, tratamento e distribuicdo de dgua; saneamento, gestao de residuos e

. Lo
esporuicao

Construgdo
Comércio por grosso e a retalho; Reparagao de veiculos automdveis e motociclos
Transportes e armazenagem

Alojamento, restauracdo e similares

Atividades de informacdo e de comunicagdo

Atividades financeiras e de seguros

Atividades imobiliarias

Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares

Atividades administrativas e dos servigos de apoio

Administracdo publica e defesa; seguranca social obrigatéria

Educacdo

Atividades de salde humana e apoio social

Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas

Outras atividades de servicos

Atividades das familias empregadoras de pessoal doméstico e atividades de
producdo das familias para uso préprio

Atividades dos organismos internacionais e outras instituicdes extraterritoriais

I {0 O O

v A W N -

21

25 — Porque escolheu esta atividade? Ordene as suas respostas, sendo 1 a principal razdo e 6

a menos importante.
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Tinha experiéncia na atividade 1

Gosto pela atividade 1
Boas perspetivas de mercado 1
Conhecia pessoas que ja trabalhavam na area 1
Mais facilidade de, financeiramente, implementar a atividade 1
Surgiu a oportunidade 1

26 — Tipo juridico da empresa: (assinale apenas 1 opgao)

Empresario individual [] ¢t
Sociedade andnima [] 2
Sociedade limitada [] 3
Outro. Qual? [] 4
27 — Numero de sdcios: (se ndo tem sécios, passar para a questdo 30)

28 — Tem grau de parentesco com os sOcios? Sim |:|1 Nao |:|2
29 — Tem sécios portugueses? Sim |:|1 Nao |:|2 Se sim, quantos?
30 — Ano de fundag¢do da empresa:

31 - Depois de chegar a Andorra/Londres/ Nice/Mdnaco, quanto tempo demorou até decidir
criar uma empresa? (escolha apenas 1 opgao)

Fui para Andorra/Londres/ Nice/Mdnaco decidido(a) a criar uma empresa ] 2
Menos de 1 ano [] 2
Entre 1 e 3 anos [] 3
Entre 4 a 6 anos |:| 4
Mais de 6 anos |:| 5

32 —Qual era a sua situagao perante o trabalho, quando decidiu criar a sua empresa em
Andorra/Londres/ Nice/Mdnaco?

Trabalhador por conta prépria ¢/ empregados

Trabalhador por conta prépria s/ empregados

Trabalhador por conta de outrem

Trabalhador em empreendimento familiar ndo remunerado
Estudante

Desempregado

A procura de 12 emprego

Doméstico

I
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Reformado/aposentado |:| 3
Militar |:| 10
Vivia de rendimentos [] u

33 — Depois de iniciar o processo de criacdo da sua empresa, quanto tempo demorou até a
obtencdo do alvard/licenca?

Menos de 1 més
Entre 1 a 3 meses
Entre 4 a 6 meses

Mais de 6 meses

O 0O 0O o

34 — Foi a sua Unica empresa fundada em Andorra/Londres/ Nice/Ménaco? Sim [_]1 Ndo [_]2

35 — Atualmente, quantos empregados tem a sua empresa?

N3o tem empregados ] 1
9 ou menos [] 2
Entre 10 e 49 (] 3
(Se ndo tem
4
Entre 50 e 249 ] empregados,
. passar a
Mais de 250 (] s questdo 41)

36 — Quantos desses empregados sdo portugueses? +

37 — Quantos dos seus trabalhadores portugueses foram contratados diretamente de Portugal

por si? = Quando? (pode escolher mais do que 1 resposta)

Em 1959 e nos anos anteriores |:| 1

Entre 1960 e 1979 ] 2

Entre 1980 e 1999 ] 3

Entre 2000 e 2007 ] 4

2008 em diante |:| 5 38—

Quando

N3o sabe precisar o ano |:| 6 contratou

os restantes
trabalhadores portugueses? (pode escolher mais do que 1 resposta)
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Antes de 1960

Entre 1960 e 1979

Entre 1980 e 1999

I I I I I

Entre 2000 e 2007 4 39-
Proporciona

Depois de 2007 5 formacao
aos seus

Ndo sabe precisar o ano ] s

empregados/colaboradores? Sim [_]1 Ndo[_]2

x "

(Se respondeu “Ndo”, passar a questdo 41)

40 - Se sim, qual o tipo principal de formagdo que tem facultado aos seus empregados /
colaboradores?

Formacdo no local de trabalho / naempresa [ | 1

Escola ou centro de formacao [] 2
Outro. Qual? [] 3
41 —Tipo de clientela: percentagem de clientes portugueses + %

42 — Da clientela de portugueses quantos ndo residem no pais onde se encontra?

+ %
43 —Tipo de fornecedores: percentagem de fornecedores portugueses * %
44 — Destes fornecedores quantas sdo as empresas sediadas em Portugal? + %

45 — Tipos de recursos financeiros que utilizou: (pode assinalar mais do que 1 resposta)

Empréstimo a Banca

Empréstimo de familiares e/ou amigos

Poupangas pessoais

Investimentos de associados

Ajudas do estado/instituices publicas

Ajudas de associa¢des ou organismos nao-governamentais
Outro. Qual?

NN

46 — Se por algum motivo decidisse vender a sua empresa, neste momento:

Ficaria com prejuizos |:| 1
Cobria o seu investimento |:| 2
Ficaria com lucros [] 3
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47 — Tendo em conta os obstaculos encontrados ao longo do percurso da sua empresa,

indique um valor para cada item. Utilize a escala de 1 (ndo tive problemas) a 5 (tive muitos

problemas).

Acesso ao financiamento

Carga fiscal muito pesada

Falta de determinadas competéncias no mercado de
trabalho

Pouca flexibilizagdo das leis laborais

Pouca informacgdo e apoio aos novos empresarios

Cultura pouco favoravel ao espirito empresarial

Legislacao desajustada da realidade

Pouca articulagdo entre os servigos publicos

Elevado nivel de burocracia

Acesso limitado aos servigos sociais e de negdcios

Lingua

Flexibilizacdo e capacidade de adaptacdo

Capacidade empresarial (de gestdo, lideranga, sentido
comercial)

Nivel de concorréncia

Fornecedores

Quantidade de mercado/clientes

Outros. Quais?

48 — Indique 3 medidas, por ordem de importancia, que poderiam facilitar o
empreendedorismo em Andorra/Londres/ Nice/Mdnaco.

N =
w1

w

49 — Tendo em conta a sua empresa, indique um valor para todos os itens seguintes. Utilize a

escala de 1 (ponto fraco da empresa) a 5 (ponto forte da empresa).

Competéncias da equipa/Recursos Humanos

Competéncias comerciais/Negocia¢do/Fazer novos negdcios
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Comunicagado 1 2 3 4 5 1
Qualidade do produto/Servico 1 2 3 4 5 1
Inovagao 1 2 3 4 5 1
Precos competitivos 1 2 3 4 5 1
Relacionamento entre sdcios se aplicado 1 2 3 4 5 1
Localizagdo da empresa 1 2 3 4 5 1
Ambiente vivido na organizagao 1 2 3 4 5 1
Capacidade de mudanca/Adaptabilidade 1 2 3 4 5 1
Experiéncia no setor 1 2 3 4 5 1
Acesso ao crédito 1 2 3 4 5 1
Relacionamento entre empresario e organismos publicos 1 2 3 4 5 1
Resolugao de problemas 1 2 3 4 5 1
Dominio de conhecimentos 1 2 3 4 5 1
Recursos organizacionais (infraestruturas; equipamentos) 1 2 3 4 5 1

50 — Qual é, em euros, aproximadamente, o volume de faturagao do ano anterior (2011).

100Mil ou - 500Mil 1Milhdo 2Milhdes 4Milhoes 6Milhdes 8MilhGes 10MilhGes ou +
s P e R E R R

E-Percurso migratério:
51 — Em que ano saiu de Portugal?

52 — Viveu noutro pais, que nao Portugal, antes de emigrar para
Nice/Andorra/Londres/Modnaco?

Sim |:| 1 Se sim, qual?

Nso [] 2

53 — Antes de emigrar, outros familiares/amigos ja tinham emigrado? Sim [_]1Ndo [ ]2

54 — Se sim, para onde?
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55 — Depois de emigrar facilitou a emigracao de familiares ou amigos? Sim |:|1 Nao |:|z

56 — Faz parte de alguma associacio em Andorra/Londres/ Nice/Mdnaco? Sim [_]1 Ndo [ ]2

x

(Se respondeu “Ndo”, passar a questdo 58)

57 —Se sim, que tipo de associacdo: (pode assinalar mais do que 1 resposta)

Associacao cultural |:|
Associacdo desportiva |:|
Associacdo politica / partido |:|
Associagdo de solidariedade social []
Associacdo empresarial /Sindicato |:|

58 — No dia-a-dia, excluindo os contactos familiares, relaciona-se com pessoas de que origem /

nacionalidade?

%

%

%

%
Total = 100%
59 — Em casa, qual é a lingua que utiliza correntemente?

Portugueses
Andorranos/Ingleses/Franceses/Monegascos
Outros europeus

Outras nacionalidades. Quais?

I+ [+ |+ |1+

60 — No local de trabalho utiliza a lingua portuguesa para comunicar? Sim [_]1 Ndo[_]2

(Se respondeu Nao, passar para a questdo 62)

61 — Se sim, qual a percentagem do tempo que a utiliza? %

62 — Tem planos de expansdo da sua atividade econdmica/empresarial?

Sim |:|1 N3do |:|2 (Se “N&o”, passar a questdio 64)

63 — Se sim, pretende expandir essa atividade para Portugal? Sim [_]1 Ndo [_]2
64 — Tem como projeto regressar a Portugal? Sim |:|1 N3do |:|2

(Se respondeu ndo, terminou o inquérito.)

65 — Se sim, quando pretende fazé-lo?

Nos préximos 5 anos
Nos préximos 10 anos
Nos préximos 15 anos
Nos préximos 20 anos
S6 depois de reformado
Muito obrigado(a).

| |
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Anexo 2- Guiao da entrevista

O presente Guido de Entrevista insere-se na abordagem qualitativa do projeto:
“Empreendedorismo Emigrante em Andorra, Nice, Londres e Mdénaco” desenvolvido no
Porto, Portugal sob a coordenacdo da Prof2 Doutora Ortelinda Barros, Centro de Estudos da
Populacdo, Economia e Sociedade.

Protocolo da Entrevista:
- Explicar os objectivos da entrevista e os fins a que se destina;
- Referir que a entrevista serd gravada, obtendo a respectiva autorizagao para o fazer;

- Identificar corretamente a entrevista (registo sonoro e correspondente catalogagdo
escrita);

- No contacto previamente estabelecido, explicar o tempo que a entrevista em média
podera demorar (40-60 minutos);

- Realizar a caracterizagdo do entrevistado respeitando os tdpicos da primeira pagina (estes
elementos deverdo estar presentes no inicio da catalogagao escrita);

- Tratando-se de uma entrevista semidiretiva, as questdes que se seguem constituem uma
estrutura orientadora e deverao ser exploradas com o maior grau possivel de profundidade;

Data de realizagdo da entrevista: /]

1 - Caracterizacdo do entrevistado e contextualizacao

- Sexo

- Idade

- Nivel de instrucao

- Situacgdo na profissao

- Sector de atividade

- Tipologia juridica da empresa

- Dimensao da empresa
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- Cidade

2 - Percursos Migratorios e Processos Pessoais e Sociais Desenvolvidos.

- Em que situacdo familiar se encontrava em Portugal antes de emigrar?
- Quais foram os motivos que o incentivaram a emigrar? (motivos pessoais/outros)

- Quais eram os objectivos pessoais que se prop0s alcancar com a emigracdao? Como esperava
alcanga-los?

- Como se realizou o processo de emigra¢do? Quando? Foi sozinho? Foi a primeira vez que
emigrou? Dentro do contexto familiar ja existiam histdrias de emigragao?

- Como e porqué escolheu este pais?

- Quais foram os primeiros passos que deu nos momentos iniciais da sua migracdo? (habitacao,
trabalho, contactos, etc.)

- Associa algum evento ou acontecimento pessoal ou histdrico (situagdo politica, econdmica ou
social em Portugal) com o seu processo migratorio?

3 - Construcao e Desenvolvimento de um Itinerario Empreendedor.

- Em que situagdo profissional se encontrava em Portugal antes de emigrar? (Descri¢do a mais
completa possivel sem esquecer os periodos de estudo e formacao)

- Ja tinha criado alguma empresa ou negdcio em Portugal ou noutro pais antes de emigrar para
o local onde se encontra atualmente?

- Se sim, poderia descrever com o maior detalhe possivel como decorreu esta experiéncia
anterior? E quais foram os problemas ou situa¢des que o fizeram abandonar ou alterar esses
projetos?

- Como e quando surgiu a ideia de desenvolver o seu negdcio no pais onde se encontra? Quais
foram as razbes principais que o fizeram optar por esse caminho?

- Quais foram os recursos que utilizou para a sua criagdo?

- Quais foram as pessoas ou entidades envolvidas e qual foi o seu contributo? (No caso de ndo
ter sido um projeto individual)

- Poderia descrever com o maior detalhe possivel como evoluiu o seu negécio desde os
primeiros momentos da sua construcdo até a atualidade?

- Poderia descrever o modo de funcionamento do seu negdcio? Quais sdo as suas
responsabilidades? (maior nimero possivel de detalhes, dimensao, sector de atividade, etc.)
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- Ao longo de todo o processo de construcao do seu negdcio que tipo de problemas
encontrou? Como conseguiu ultrapassa-los?

- Como projeta o futuro do seu negécio? Pensa em expandi-lo ou diversificar a sua atividade?
Se sim, de que forma e onde?

- Ja tentou alargar o seu negdcio a Portugal? Se, sim como decorreu o processo? Considera ter
sido uma experiéncia positiva ou negativa? Porqué?

- Se ndo, quais sdo as razdes que o impediram de o fazer? Essas razoes estdo ligadas com
caracteristicas do mercado Portugués?

- Considera o facto de ser de origem portuguesa como uma influéncia importante na forma
como desenvolve o seu negdcio e pensa que isso acontece em que aspetos?

- Na sua vida profissional esta em contacto com portugueses ou pessoas de origem
portuguesa? Qual é o teor desses contactos? Qual é a influéncia desses contactos no
desenvolvimento da sua atividade?

- Trabalha com pessoas de nacionalidade ou origem portuguesa? Em que contexto? Tem
alguma preferéncia? (fornecedores, empregados, clientes, etc.)

- Se nao fosse de origem portuguesa, pensa que poderia dirigir o seu negécio da mesma forma
como o faz atualmente? Porqué?

- Alguma vez obteve, desde o inicio da sua carreira profissional, ajuda ou apoio de outros
cidad3os de origem portuguesa no pais onde se encontra? Como foi esta ajuda ou apoio?

- Por outro lado, alguma vez ajudou ou apoiou pessoas de origem portuguesa no pais onde se
encontra? De que tipo e porqué?

- Sente que faz parte de uma comunidade empresarial ou profissional particular? Qual?
Porqué?

- Quais foram os principais factores que levaram a desenvolver o seu negécio no local onde se
encontra? O facto de ser de origem portuguesa teve algum tipo de influéncia na sua decisdo?
Em que medida?

- Pensa que tem ou teria as mesmas possibilidades de desenvolver a sua atividade em
qualquer outro local mesmo sem a presenca de uma comunidade portuguesa? Porqué?

4 — Comunicacao de empresa

- Quais as formas e meios que tem usado (ou usou desde o inicio) para dar a conhecer a
empresa? Qual é a ideia principal que quer dar a conhecer acerca da empresa (os produtos? A
portugalidade? Etc.)?

- Anuncia a sua empresa nos meios de comunica¢dao da comunidade portuguesa — jornais,
radio, sites comerciais, de associagdes empresariais portuguesas?
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- Anuncia a sua empresa nos meios de comunicacdo do pais — jornais, radio, televisao sites
comerciais, de associacées empresariais dos sectores no pais de acolhimento?

- Faz publicidade? De que tipo e em que meios (recolher informac¢do documental).
- Tem site, blog ou outro meio préprio de comunica¢do da empresa?

- Usa as redes sociotécnicas como forma de comunicacdo e divulgacdo da empresa (facebook,
Google+, outras)? Quais as razdes que o levam a utilizar/ou n3o utilizar estes meios.

- A sua empresa baseia a sua comunicacdo nas conversas (comunicacdo pessoal) ou na
exceléncia / diferenciacdo dos produtos (ex: comida portuguesa ou regional, materiais ou
produtos de origem portuguesa)?

- Atribui alguma importancia a comunica¢do da empresa? Que diagndstico faz da comunicagdo
da sua empresa? Se entende que deveria fazer mais no ambito da comunicagao da empresa que
apoios necessitaria para o fazer (conhecimento, meios técnicos, técnicos especializados,...).

5 - Integracao do Emigrante nos Contextos Sociais, Culturais e Politicos.

- Qual é a lingua que utiliza mais frequentemente no seu meio laboral e porqué? Utiliza a
lingua portuguesa no seu negdcio? Com que fim e com quem?

- Qual é a lingua que utiliza mais frequentemente na vida familiar e porqué?

- Os seus familiares utilizam e/ou compreendem o portugués? No caso de ter filhos, estes
frequentam algum tipo de estabelecimento de ensino portugués/luséfono?

- Recebeu algum tipo de formacao no pais onde reside? Escola? Cursos profissionais? Cursos
Superiores? Quais e em que contexto?

- Qual é a sua nacionalidade? No caso de ter mais do que uma, em que circunstancias obteve o
estatuto de dupla nacionalidade?

- Qual é a nacionalidade do seu cénjuge? E dos seus filhos?

- Costuma ir a Portugal em férias? Em negdcios? Leva a sua familia ou amigos? Possui uma
habitacdo em Portugal?

- Que bens imobilidrios possui no pais onde se encontra? S3o para uso profissional? Habitacdo
etc.?

- Faz parte de alguma associagdo cultural, desportiva ou de outro tipo portuguesa ou
relacionada com as comunidades portuguesas? Qual é a sua participacdo?

- Faz parte de alguma associacdo que ndo seja portuguesa? Qual é a sua participacdo? Como
tomou conhecimento da sua existéncia?

- Qual é a sua participacdo na politica do pais onde desenvolve a sua atividade?
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- Faz parte de algum partido politico? Qual é a sua participacao? Ja exerceu algum cargo
politico? Em Portugal? No pais onde se encontra?

- Sente-se integrado no pais onde desenvolve a sua atividade profissional? Porqué?

- Alguma vez se sentiu discriminado por ser de origem portuguesa? Na sua vida quotidiana? Na
sua vida profissional? (se sim, em que aspetos?)

- Sente-se portugués? Porqué?

- Tem projetos de regressos a Portugal? E porqué?
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